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1122..  KKAALLİİTTEE((SSWWOOTT  AANNAALLİİZZİİ))  
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SSWWOOTT  AANNAALLİİZZİİ  
  

SSWWOOTT  AAnnaalliizziinnii  NNee  KKaaddaarr  DDooğğrruu  KKuullllaannııyyoorruuzz??  

SSWWOOTT  aannaalliizziinnii  aarraaşşttıırrııpp  bbiirr  zziihhiinn  hhaarriittaassıı  üüzzeerriinnddee  ssiizz  ddeeğğeerrllii  bbaağğllaannttııllaarrıımmllaa  bbiillddiikklleerriimmii  ppaayyllaaşşmmaakk  

iisstteeddiimm..  

SSwwoott  aannaalliizzii,,  bbiirr  iişşlleettmmeenniinn  zzaayyııff  vvee  ggüüççllüü  yyöönnlleerriinnii  aannaalliizz  eettmmee  aannllaammıınnaa  ggeelliirr..  YYaappııllaann  bbuu  aannaalliizz  

ssoonnuuccuunnddaa  iişşlleettmmeenniinn  ffıırrssaatt  dduurruummllaarrıı,,  tteehhddiitt  dduurruummllaarrıı  vvee  ddüüzzeellttiilleebbiilleecceekk  dduurruummllaarr  tteessppiitt  eeddiilliirr..  

BBuunnuu  yyaappmmaakkttaakkii  hheeddeeff;;  iişşlleettmmeelleerrddee  bbuulluunnaann  pprroobblleemmlleerrii  ggiiddeerrmmeekk  vvee  ddaahhaa  iiyyii  yyeerrlleerree  ggeellmmeekkttiirr..  

SSwwoott  aannaalliizzii,,  iişşlleettmmeelleerriinn  kkaarraarr  aallmmaa  mmeekkaanniizzmmaallaarrıınnaa  yyaarrddıımmccıı  oollmmaakkttaaddıırr..  ŞŞiirrkkeettiinn  zzaayyııff  yyöönnüü,,  

ggüüççllüü  yyöönnüü  bbeelliirrlleenniirr..  BBuu  aannaalliizzlleerr  ddooğğrruullttuussuunnddaa  ddaa  tteehhlliikkeelleerr  vvee  ffıırrssaattllaarr  mmaassaayyaa  yyaattıırrııllıırr..  PPaazzaarr  

iiççeerriissiinnddee  yyaappııllaann  bbuu  aannaalliizz,,  şşiirrkkeettlleerriinn  yyüükksseelliişşiinnii  kkoollaayyllaaşşttıırrıırr..  

  

SSwwoott  AAnnaalliizzii  NNeeddiirr??  NNee  İİşşee  YYaarraarr??  

SSwwoott  aannaalliizzii,,  bbiirr  iişşlleettmmeenniinn  zzaayyııff  vvee  ggüüççllüü  yyöönnlleerriinnii  aannaalliizz  eettmmee  aannllaammıınnaa  ggeelliirr..  YYaappııllaann  bbuu  aannaalliizz  

ssoonnuuccuunnddaa  iişşlleettmmeenniinn  ffıırrssaatt  dduurruummllaarrıı,,  tteehhddiitt  dduurruummllaarrıı  vvee  ddüüzzeellttiilleebbiilleecceekk  dduurruummllaarr  tteessppiitt  eeddiilliirr..  

BBuunnuu  yyaappmmaakkttaakkii  hheeddeeff;;  iişşlleettmmeelleerrddee  bbuulluunnaann  pprroobblleemmlleerrii  ggiiddeerrmmeekk  vvee  ddaahhaa  iiyyii  yyeerrlleerree  ggeellmmeekkttiirr..  

                                                                    SSwwoott  kkeelliimmeessiinniinn  aaççııllıımmıı  iissee  şşuu  şşeekkiillddeeddiirr;;  

                                                                      SSttrreennggtthhss  ((GGüüççllüü  yyöönnlleerr))  

                                                                      WWeeaakknneesssseess  ((ZZaayyııff  yyöönnlleerr))  

                                                                      OOppppuurrttuunniittiieess  ((FFıırrssaattllaarr))  

                                                                      TThhrreeaattss  ((TTeehhttiiddlleerr))  

İİçç  vvee  ddıışş  yyöönnlleerrii  aannaalliizz  eettmmeeyyee  oollaannaakk  ssaağğllaayyaann  bbuu  aannaalliizz  iillee  bbiirrlliikkttee  ggeelleecceeğğee  ddaahhaa  iiyyii  bbiirr  şşeekkiillddee  

hhaazzıırrllaannaabbiilliirrssiinniizz..  
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SSwwoott  AAnnaalliizzii  NNee  İİşşee  YYaarraarr??  

SSwwoott  aannaalliizzii,,  iişşlleettmmeelleerriinn  kkaarraarr  aallmmaa  mmeekkaanniizzmmaallaarrıınnaa  yyaarrddıımmccıı  oollmmaakkttaaddıırr..  ŞŞiirrkkeettiinn  zzaayyııff  yyöönnüü,,  

ggüüççllüü  yyöönnüü  bbeelliirrlleenniirr..  BBuu  aannaalliizzlleerr  ddooğğrruullttuussuunnddaa  ddaa  tteehhlliikkeelleerr  vvee  ffıırrssaattllaarr  mmaassaayyaa  yyaattıırrııllıırr..  PPaazzaarr  

iiççeerriissiinnddee  yyaappııllaann  bbuu  aannaalliizz,,  şşiirrkkeettlleerriinn  yyüükksseelliişşiinnii  kkoollaayyllaaşşttıırrıırr..  

BBuu  ssaayyddııkkllaarrıımmıızzaa  eekk  oollaarraakk  rraakkiipp  iişşlleettmmeelleerrii  ddee  SSwwoott  aannaalliizzii  iillee  iinncceelleeyyeebbiilliirrssiinniizz..  OOnnllaarrıınn  zzaayyııff  vvee  

ggüüççllüü  yyöönnlleerriinnii  tteessppiitt  eeddeerreekk  oonnaa  ggöörree  aaddıımmllaarr  aattaabbiilliirrssiinniizz..  BBiilliirrssiinniizz  kkii;;  ttiiccaarreettttee  rraakkiipp  aannaalliizzii  ddaaiimmaa  

kkaazzaannddıırrıırr..  

SSwwoott  AAnnaalliizzii  NNaassııll  YYaappııllıırr??  

SSwwoott  aannaalliizzii  yyaappmmaakk  iiççiinn  iillkk  oollaarraakk  ppeerrssppeekkttiiffiinniizzii  ggeenniişşlleettiipp  ddüürrüüsstt  oollmmaallııssıınnıızz..  HHaattaallaarrıınnıızzıı  vvee  

yyaannllıışşllaarrıınnıızzıı  ggöözz  öönnüünnee  aallııpp  oonnaa  ggöörree  ssoonnuuççllaarr  ççııkkaarrmmaallııssıınnıızz..  OObbjjeekkttiiff  bbiirr  yyaakkllaaşşıımm  iillee  ddooğğrruu  aannaalliizz  

yyaappııllıırr..  

ZZaayyııff  vvee  ggüüççllüü  yyaannllaarrıınnıızzıı  lliisstteelleeddiikktteenn  ssoonnrraa  oobbjjeekkttiiff  bbiirr  şşeekkiillddee  tteehhlliikkeelleerrii  ggöörrmmeelliissiinniizz..  FFıırrssaattllaarrıı  

kkoonnttrrooll  eeddeerrkkeenn  ttookk  ggöözzllüü  oollmmaallııssıınnıızz..  ÇÇüünnkküü,,  ssoonnrraassıı  hheessaappllaannmmaammıışş  ffıırrssaattllaarr,,  ggeerriiyyee  ggiittmmeenniizzee  

sseebbeebbiiyyeett  vveerreebbiilliirr..  
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SSwwoott  AAnnaalliizzii  YYaappaarrkkeenn  SSoorruullaabbiilleecceekk  SSoorruullaarr  

  GGüüççllüü  bbiirr  yyöönneettiiccii  mmiiyyiimm??  

  SSttrraatteejjii  bbeecceerriimm  yyüükksseekk  mmii??  

  DDiiğğeerrlleerriinnee  ggöörree  hhaannggii  öözzeelllliikklleerriimmiizz  ddaahhaa  iiyyii??  

  ŞŞiirrkkeettiimmii  bbeennzzeerrssiizz  kkııllaann  eettmmeenn  nnee??  

  YYeenniilliiğğee  aaççııkk  mmııyyıımm??  

  KKööttüü  yyaappttıığğıımm  nneelleerr  vvaarr??  

  HHiizzmmeettiimmiinn  kkaalliitteessii  ddüüşşttüü  mmüü??  

  HHaannggii  kkoonnuullaarrddaa  eekkssiiğğiimm??  

  RRaakkiipplleerriimm  bbeennii  hhaannggii  nnookkttaammddaann  vvuurraabbiilliirr??  

SSwwoott  AAnnaalliizzii  NNee  DDeemmeekk  KKııssaaccaa??  

SSwwoott  aannaalliizzii,,  iişşlleettmmeelleerriinn  kkeennddiinnii  ggeelliişşttiirrmmeekk  aaddıınnaa  yyaappttıığğıı  dduurruumm  aannaalliizziiddiirr..  GGüüççllüü  vvee  zzaayyııff  yyöönnlleerr  

tteessppiitt  eeddiilliirr,,  bbuu  bbaağğllaammddaa  ddaa  ggeerreekkllii  aaddıımmllaarr  aattııllaarraakk  iiyyiilleeşşttiirrmmee  ççaallıışşmmaallaarrıı  yyaappııllıırr..  GGüünnüümmüüzzddee  

bbiirrççookk  şşiirrkkeett  rraakkiipp  aannaalliizzii  iiççiinnddee  kkuullllaannııllıırr..  

SSwwoott  AAnnaalliizzii  UUnnssuurrllaarrıı  NNeelleerrddiirr??  

SSwwoott  aannaalliizzii  uunnssuurrllaarrıı  44  ee  aayyrrııllıırr;;  zzaayyııff  yyöönn,,  ggüüççllüü  yyöönn,,  ffıırrssaatt,,  tteehhlliikkee..  BBuu  uunnssuurrllaarr  ççeerrççeevveessiinnddee  

aannaalliizzlleerr  yyaappııllıırr..  

GGüüççllüü  yyöönnlleerr  

YYeetteenneekklleerr  

RReekkaabbeett  aavvaannttaajjllaarrıı  

KKaayynnaakkllaarr,,  vvaarrllııkkllaarr,,  iinnssaannllaarr  DDeenneeyyiimm,,  bbiillggii  vvee  vveerriilleerr  

FFiinnaannssaall  rreezzeerrvvlleerr,,  ggeettiirriilleerr  

PPaazzaarrllaammaa  eerriişşiimmii  

YYeenniilliikkççii  yyöönnlleerr  

CCooğğrraaffiikk  llookkaassyyoonn  

FFiiyyaatt,,  ddeeğğeerrlleerr,,  kkaalliittee  

PPrroosseess,,  ssiisstteemm  iilleettiişşiimm  

TTeekklliiff  aavvaannttaajjıı  
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ZZaayyııffllııkkllaarr  

YYeetteenneekk  eekkssiikklliiğğii  

RReekkaabbeett  ggüüccüünnddeekkii  bbooşşlluukk  

İİttiibbaarr,,  vvaarrllııkk  vvee  eerriişşiimm  

ZZaammaann  ööllççeekklleerrii,,  zzaammaann  ssıınnıırrıı  vvee  bbaasskkııllaarr  

FFiinnaannss  

NNaakkiitt  aakkıışşıı,,  nnaakkiitt  ssııkkıınnttııssıı  

SSüürreekklliilliikk,,  tteeddaarriikk  zziinncciirrii  

TTeemmeell  ffaaaalliiyyeettlleerr  üüzzeerriinnddeekkii  eettkkiilleerr  

VVeerrii,,  ppllaann  vvee  pprroojjee  ggüüvveennlliiğğii  

YYöönneettiimm  kkaappssaammıı&&ssiillssiilleessii  
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FFıırrssaattllaarr  

PPaazzaarr  ggeelliişşmmeelleerrii  

EEnnddüüssttrrii  vveeyyaa  yyaaşşaamm  ssttiill  ttrreennddlleerrii  

İİnnoovvaassyyoonn  vvee  tteekknnoolloojjii  ggeelliişşmmeelleerrii  

KKüürreesseell  eettkkiilleerr  

PPaazzaarr  bbooyyuuttllaarrıı  ddiikkeeyy,,  yyaattaayy  

HHeeddeeff  ppaazzaarrllaarr  

CCooğğrraaffiikk  iitthhaallaatt,,  iihhrraaccaatt  

BBüüyyüükk  ssöözzlleeşşmmeelleerr,,  ttaakkttiikklleerr  vvee  ssüürrpprriizzlleerr  

İİşş//üürrüünn  ggeelliişşttiirrmmee  

  

TTeehhddiittlleerr  

PPoolliittiikk  vvee  eekkoonnoommiikk  eettkkiilleerr  

YYaassaammaa  eettkkiilleerrii  

ÇÇeevvrreesseell  eettkkiilleerr  

RReekkaabbeettççii  nniiyyeettlleerr  

PPiiyyaassaa  ttaalleebbii  

TTeekknnoolloojjiiddee  yyeenniilliikk,,  hhiizzmmeett  vvee  ffiikkiirrlleerr  

YYeennii  ssöözzlleeşşmmee  vvee  ppaarrttnneerrlleerr  

  KKaayynnaakk  kkaayybbıı  

YYüüzzlleeşşiilleecceekk  eennggeelllleerr  

  ZZaayyııff  yyöönneettiimm  ssttrraatteejjiilleerrii  --  EEkkoonnoommiikk  dduurruumm  --  iiçç  vvee  yyuurrttddıışşıı  
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SSTTRRAATTEEJJİİKK  VVİİZZYYOONN  VVEE  İİŞŞ  BBAAŞŞAARRIISSII  
  

""VViizzyyoonn,,  bbiirr  oorrggaanniizzaassyyoonnuunn  hhaarreekkeett  eettmmeessii  ggeerreekkeenn  yyöönnüü  nneettlleeşşttiirreenn  şşeeyyii  ssööyylleerr..""  JJoohhnn  PP  KKootttteerr  

  SSttrraatteejjiikk  VViizzyyoonn  vvee  iişş  bbaaşşaarrııssıınnıınn  nneett  bbiirr  ttaannıımmıı,,  ttüümm  yyaarraattııccıı  iişşlleettmmeelleerr  vvee  kküüllttüürreell  iişşlleettmmeelleerr  iiççiinn  

ssttrraatteejjiikk  ppllaannllaammaannıınn  hhaayyaattii  uunnssuurrllaarrıı  oolldduuğğuudduurr..  

  VViizzyyoonn,,  yyaarraattııccıı  bbiirr  iişş  vveeyyaa  kküüllttüürreell  ggiirriişşiimmiinn  ggeelleecceeğğiinnee  yyöönneelliikk  öözzlleemmlleerrii  oorrttaayyaa  kkooyyaarr..  SSttrraatteejjiikk  

vviizzyyoonn,,  ggeelleecceeğğiinn  rrüüyyaassıınnıınn,,  kkeelliimmeelleerrllee  ççiizziillmmiişş  bbiirr  rreessiimmddiirr,,  aakkııllllaarraa  oolldduuğğuu  kkaaddaarr  kkaallbbee  ddee  hhiittaapp  

eeddeerreekk  iinnssaannllaarraa  iillhhaamm  vveerrmmeeyyii  aammaaççllaarr..  

  SSttrraatteejjiikk  VViizzyyoonn  iissee,,  yyaallnnıızzccaa  lliiddeerr,,  üüsstt  yyöönneettiimm  eekkiibbii  vvee  kkiilliitt  ppeerrssoonneell  ddeeğğiill,,  iişş  vveeyyaa  

oorrggaanniizzaassyyoonnddaakkii  hheerrkkeess  ttaarraaffıınnddaann  bbeenniimmsseenneenn  ppaayyllaaşşııllmmaallııddıırr..  

  PPaayyllaaşşııllaann  vviizzyyoonn  bbiirrççookk  yyöönnddeenn  bbaaşşllaannggııçç  nnookkttaassııddıırr..  İİnnssaannllaarr  bbiirrlliikkttee  ççookk  ççaallıışşııyyoorrllaarr  aannccaakk  

aakkııllllaarrıınnddaa  ffaarrkkllıı  hheeddeefflleerree  yyeerr  vveerriiyyoorrllaarrssaa,,  ççaattıışşmmaallaarrıınn  oorrttaayyaa  ççııkkmmaassıı  oolldduukkççaa  mmuuhhtteemmeellddiirr..  

  PPaayyllaaşşııllaann  vviizzyyoonnaa  eenn  ggüüzzeell  öörrnneekk;;  11990044''ttee  mmüühheennddiiss  FFrreeddeerriicckk  HHeennrryy  RRooyyccee''uunn,,  iişş  aaddaammıı  

CChhaarrlleess  SStteewwaarrtt  RRoollllss  ttaannıışşmmaassıı  iillee  oorrttaayyaa  ççııkkaann  RRoollllss--  RRooyyccee  şşiirrkkeettii  vveerriilleebbiilliirr..  İİkkii  iinnssaannıınn  ççookk  ffaarrkkllıı  

yyeetteenneekklleerrii  vvaarrddıı  aannccaakk  vviizzyyoonnllaarrıı  aayynnııyyddıı..  

  GGeelleecceeğğee  ddaaiirr  nneett  bbiirr  vviizzyyoonnaa  ssaahhiipp  oollmmaakk  vvee  bbuu  aammaaççllaa  yyoollaa  ççııkkmmaakk,,  bbaaşşaarrııllıı  yyaarraattııccıı  

ggiirriişşiimmcciilleerriinn  yyaappttıığğıı  şşeeyyddiirr..  

  İİşş  BBaaşşaarrııssıı::  HHeerrkkeess  ''bbaaşşaarrııllıı''  oollmmaakk  iisstteerr  aammaa  bbaaşşaarrıınnıınn  bbiirrççookk  ffaarrkkllıı  ttaannıımmıı  vvaarrddıırr..  İİşş  BBaaşşaarrııssıı,,  

ffaarrkkllıı  iinnssaannllaarr  iiççiinn  ffaarrkkllıı  şşeeyylleerr  iiffaaddee  eeddeerr,,  ffaarrkkllıı  ttaannıımmllaannmmıışş  bbaaşşaarrııllaarraa  ddooğğrruu  ççaallıışşmmaakk  kkaaççıınnııllmmaazz  

oollaarraakk  ssoorruunnllaarrıı  ddaa  bbeerraabbeerriinnddee  ggeettiirreecceekkttiirr..  BBaaşşaarrıınnıınn  bbuu  ttaannıımmıı  aaççııkkççaa  ttaannıımmllaannmmaallıı  vvee  üüzzeerriinnddee  

aannllaaşşmmaayyaa  vvaarrııllmmaallııddıırr..  

  İİşş  BBaaşşaarrııssıınnıı  ddiiğğeerr  iinnssaannllaarrıınn  nnee  ddüüşşüünnddüüğğüünnee,,  nnee  iisstteeddiiğğiinnee  vveeyyaa  nnee  bbeekklleeddiiğğiinnee  ggöörree  ddeeğğiill,,  kkeennddii  

tteerriimmlleerriinniizzllee  ttaannıımmllaammaakk  öönneemmllii  bbiirr  aaddıımmddıırr..  FFiinnaannssaall  bbaaşşaarrıı  ççooğğuu  iişşlleettmmee  iiççiinn  öönneemmllii  bbiirr  bbooyyuuttttuurr  

aannccaakk  tteekk  bbiirrlleeşşttiirriilliirr..  ffaakkttöörr  ddeeğğiillddiirr..  BBaaşşaarrıı  iiççiinn  hheerr  bbeennzzeerrssiizz  ttaarriiffttee  ffaarrkkllıı  mmiikkttaarrllaarrddaa  

  İİşş  BBüüyyüümmeessii::  NNeeyyii  bbüüyyüüttmmeekk  iisstteeddiiğğiinniizz  kkoonnuussuunnddaa  nneett  oollmmaakk,,  iişşiinnii  ddooğğrruu  şşeekkiillddee  bbüüyyüüttmmeekk  

öönneemmlliiddiirr..  KKüüççüükk  iişşlleettmmeelleerr  ddee  bbüüyyüükk  kkaarrllaarr  üürreetteebbiilliirr  vvee  bbüüyyüükk  bbiirr  ssoossyyaall  eettkkiiyyee  ssaahhiipp  oollaabbiilliirr..  BBooyyuutt  

hheerr  şşeeyy  ddeeğğiillddiirr..  

KKuurruulluuşşuunn  vviizzyyoonnuunnuu  vvee  bbaaşşaarrıınnıınn  ttaannıımmıınnıı  nneettlleeşşttiirrmmee  ssüürreeccii,,  hheerrhhaannggii  bbiirr  iişş  ssttrraatteejjiissii  vveeyyaa  iişş  ppllaannıı  

iiççiinn  ççookk  öönneemmllii  bbiirr  bbaaşşllaannggııçç  nnookkttaassııddıırr..  AAyynnıı  zzaammaannddaa  oorrggaanniizzaassyyoonnuunn  kkaallbbiinnddee  nnee  oolldduuğğuunnuu,,  

mmiissyyoonnuunnuu  vvee  ddeeğğeerrlleerriinnii  kkeeşşffeettmmeessii  aaççııssıınnddaann  ddaa  öönneemmlliiddiirr..  

SSttrraatteejjii  ppiirraammiiddii  ssttrraatteejjiikk  ppllaannllaammaannıınn  aaşşaammaallaarrıınnıınn  iillkk  bbaakkıışşttaa  kkoollaayy  bbiirr  şşeekkiillddee  aannllaammaayyıı  ssaağğllaayyaann  

bbiirr  uuyygguullaammaaddıırr..  BBiirr  ssttrraatteejjiikk  ppllaannıınn  yyaappııllmmaassıı  vvee  oorrggaanniizzaassyyoonnaa  bbeenniimmsseettiillmmeessii  iiççiinn  uuyygguullaammaallaarrıınn  

hhaannggii  öönncceelliikklleerrddee  yyaappııllmmaassıı  ggeerreekkttiiğğiinnii  ggöösstteerriirr..  

""MMiissyyoonn  vvee  FFeellsseeffee,,  iişş  ddüünnyyaassıınnıınn  tteemmeell  bbaaşşllaannggııçç  nnookkttaassııddıırr..  BBiirr  iişşlleettmmee  aaddıı,,  ttüüzzüüğğüü  vveeyyaa  aannaa  

ssöözzlleeşşmmeessii  iillee  ttaannıımmllaannmmaazz..  İİşş  mmiissyyoonnuu  ttaarraaffıınnddaann  ttaannıımmllaannıırr..  YYaallnnıızzccaa  kkuurruulluuşşuunn  mmiissyyoonn  vvee  

aammaaccıınnıınn  nneett  bbiirr  ttaannıımmıı,,  nneett  vvee  ggeerrççeekkççii  iişş  hheeddeefflleerriinnii  mmüümmkküünn  kkııllaarr..""  PPeetteerr  DDrruucckkeerr  
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SSTTRRAATTEEJJİİLLEERRİİNNİİNN  BBAAŞŞAARRIISSIIZZ  OOLLMMAASSIINNIINN  44  

YYAAYYGGIINN  SSEEBBEEBBİİ  
  

11..  HHaattaa::  PPrroobblleemmii  aannllaammaammaakk  

HHaallkkllaa  iilliişşkkiilleerr  kkoonnuussuunnddaa  yyaaşşaannaann  bbiirr  kkrriizz  ssaaddeeccee  mmaarrkkaallaaşşmmaayyllaa  ddeeğğiill,,  aayynnıı  zzaammaannddaa  yyöönneettiimmllee  

ddee  iillggiillii  oollaabbiilliirr..  FFaarrkkllııllaaşşttıırrmmaayyllaa  iillggiillii  ssoorruunnllaarr  ssaaddeeccee  üürrüünn  ggeelliişşttiirrmmeeyyllee  ddeeğğiill,,  kkoonnuummllaannddıırrmmaayyllaa  

ddaa  iilliişşkkiilleennddiirriilleebbiilliirr..  AAyynnıı  mmaannttııkk  ssttrraatteejjii  iiççiinn  ddee  ggeeççeerrlliiddiirr::  YYeennii  rraakkiipplleerriinn  oorrttaayyaa  ççııkkmmaassıı,,  

ssaattıışşllaarrddaakkii  cciiddddii  ddüüşşüüşşlleerr  vveeyyaa  tteekknnoolloojjiikk  aakkssaakkllııkkllaarr  yyeennii  bbiirr  ssttrraatteejjiinniinn  nneeddeennlleerrii  oollaarraakk  ggöörrüülleebbiilliirr..  

AAnnccaakk  bbuunnllaarrıınn  hheerr  bbiirrii,,  ttaamm  tteeşşeekkkküüllllüü  bbiirr  yyeenniilleennmmee  ggeerreekkttiirreebbiilleecceekk  vveeyyaa  ggeerreekkttiirrmmeeyyeecceekk,,  aayyrrıı  

aayyrrıı  eellee  aallıınnmmaassıı  ggeerreekkeenn  ssoorruunnllaarrddıırr..  

HHaannggii  kkooşşuullllaarrıınn  ttaamm  bbiirr  ddeeğğiişşiimm  ggeerreekkttiirrddiiğğiinnii  vveeyyaa  mmeevvccuutt  ssttrraatteejjiiyyee  ggöörree  aayyaarrllaannmmıışş  İİyyiilleeşşttiirrmmeelleerr  

ggeerreekkttiirrddiiğğiinnii  ddeerriinnlleemmeessiinnee  iinncceelleemmeekk  oolldduukkççaa  öönneemmlliiddiirr..  ÇÇooğğuu  zzaammaann,,  iikkiinnccii  sseeççeenneekk  iişşee  

yyaarraayyaaccaakkttıırr..  BBüüyyüükk  bbiirr  şşiirrkkeettiinn,,  bbiirr  rraakkiibbiinn  kkuuvvvveettllii  bbaasskkııssıı  aallttıınnddaa  oolldduuğğuunnuu  ddüüşşüünneelliimm..  RRaakkiibbiinn  

aaggrreessiiff  ppaazzaarrllaammaa  ttaakkttiikklleerrii  şşiirrkkeettiinn  ggeelliirrlleerriinnii  aazzaallttaaccaakk;;  bbuunnaa  kkaarrşşııllııkk,,  yyöönneettiimm  yyeennii  bbiirr  ssttrraatteejjiiyyee  

iihhttiiyyaaçç  dduuyyuulldduuğğuunnaa  kkaarraarr  vveerreecceekkttiirr..  AAnnccaakk,,  ggeelliirriinn  aazzaallmmaassıınnıınn  tteekk  sseebbeebbii  rraakkiibbiinn  ppaazzaarrllaammaayyaa  

yyaappttıığğıı  bbüüyyüükk  yyaattıırrıımmllaarr  ddeeğğiillddiirr..  BBuu  dduurruummuunn,,  eesskkii  bbiirr  ffiiyyaattllaannddıırrmmaa  mmooddeellii  ggiibbii  ççookk  ddaahhaa  bbaassiitt  

sseebbeepplleerrii  oollaabbiilliirr..  RRaakkiibbiinn  bbaasskkııssıı  eettkkiillii  oollssaa  ddaa,,  ssaattıışşllaarrıınnıınn  ddüüşşmmeessiinniinn  aarrddıınnddaakkii  tteemmeell  sseebbeebbii  bbuu  

oollmmaayyaabbiilliirr..  BBööyyllee  bbiirr  dduurruummddaa,,  yyeennii  bbiirr  ssttrraatteejjii  ggeelliişşttiirrmmeekk  ggeerreekkssiizz  oollaaccaakkttıırr..    

22..  HHaattaa::  ŞŞiirrkkeettiinn  kkaappaassiitteessiinnii  aannllaammaammaakk  

SSttrraatteejjiilleerr  ggeenneelllliikkllee  yyöönneettiimmiinn  kkoolleekkttiiff  oollaarraakk  ppllaannllaarrıınnddaa  aakkttiiff  rrooll  aallmmaassıınnıınn  üürrüünnüüddüürr..  FFaakkaatt  ççooğğuu  

kkuurruulluuşş  ssttrraatteejjiilleerriinnii  ggeelliişşttiirrmmeeddee  ttuuttaarrllıı  ddeeğğiillddiirr..  HHaarrvvaarrdd  BBuussiinneessss  SScchhooooll''aa  ggöörree,,  yyöönneettiiccii  

eekkiipplleerriinniinn  yyüüzzddee  8855''ii  ssttrraatteejjiiyyii  ttaarrttıışşmmaakk  iiççiinn  aayyddaa  bbiirr  ssaaaatttteenn  aazz  zzaammaann  hhaarrccııyyoorr  vvee  yyüüzzddee  5500''ssii  iissee  
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hhiiçç  zzaammaann  aayyıırrmmııyyoorr..  EEttkkiillii  vvee  ssüürrddüürrüülleebbiilliirr  bbiirr  ssttrraatteejjii  oolluuşşttuurrmmaakk  zzaammaannllaa  kkaazzaannııllaann  bbiirr  bbeecceerriiddiirr..  

YYııll  bbooyyuunnccaa  ggüünnllüükk  ttaakkttiikklleerrllee  iillggiilleenneenn  yyöönneettiicciilleerr,,  ggeenneelllliikkllee  ssttrraatteejjii  oolluuşşttuurrmmaakk  iiççiinn  uuyygguunn  kkiişşiilleerr  

ddeeğğiilllleerrddiirr..  BBuunnaa  eekk  oollaarraakk,,  ddeenneeyyiimmllii  bbiirr  yyöönneettiiccii  eekkiibbiinnee  ssaahhiipp  oollmmaakk,,  bbiirr  kkuurruulluuşşuunn  ssttrraatteejjii  

oolluuşşttuurrmmaa  yyeetteenneeğğiinnii  ggaarraannttii  eettmmeezz..  GGeeççeennlleerrddee  bbiirr  CCEEOO  bbaannaa  şşiirrkkeettiinniinn  yyüürrüüttmmee  yyeetteenneeğğiinnee  nnee  

kkaaddaarr  ççookk  ggüüvveennddiiğğiinnddeenn  bbaahhsseettttii..  BBuunnaa  rraağğmmeenn,,  yyöönneettiimm  bbiirr  ssttrraatteejjii  oolluuşşttuurrmmaakk  iiççiinn  aayyllaarrccaa  

mmüüccaaddeellee  eettttii..  BBiirr  ddiizzii  ttooppllaannttıı  bbooyyuunnccaa  eenn  iiyyii  yyöönntteemmlleerrii  uuyygguullaaddııllaarr..  AAnnccaakk  ssoonnuuççttaa  eellddee  eettttiikklleerrii  

bbiirr  ssttrraatteejjiiddeenn  ççookk,,  yyüükksseekk  aammaaççllaarrddaann  oolluuşşaann  bbiirr  ddiilleekk  lliisstteessiiyyddii..  CCEEOO''nnuunn  hhaattaassıı,,  uuyygguullaammaa  

yyeetteenneeğğiinnii  ssttrraatteejjii  bbiillggiissiiyyllee  eeşşddeeğğeerr  ttuuttmmaakkttıı..  

GGeenneelllliikkllee,,ssttrraatteejjiikk  ppoozziissyyoonnllaarrddaa  iilleerrii  ddüüzzeeyyddee  oollaann  yyöönneettiicciilleerr,,  öönncceeddeenn  bbeelliirrlleennmmiişş  pprroojjeelleerriinn  

uuyygguullaannmmaassıı  kkoonnuussuunnddaa  tteeccrrüübbeeyyee  ssaahhiippttiirr..  SSttrraatteejjii  ppllaannllaammaassıı  uuzzuunn  vvaaddeellii  ddüüşşüünnmmeeyyii  

ggeerreekkttiirriirrkkeenn,,  uuyygguullaammaa  aaşşaammaassıı  uuzzuunn  vvaaddeellii  ddüüşşüünnmmeeyyii  ggeerreekkttiirrmmeezz..  SSoonnuuçç  oollaarraakk,,  ssttrraatteejjiikk  

ppoozziissyyoonnllaarrddaakkii  yyöönneettiicciilleerr  nneerreeddeenn  bbaaşşllaayyaaccaakkllaarrıınnıı  bbiilleemmeezz  vvee  ççooğğuunnlluukkllaa  uuyygguullaammaa  aaşşaammaassıınnaa  

ooddaakkllaannıırr..  AAnnccaakk,,  yyöönneettiiccii  eekkiibbii  ssttrraatteejjiikk  vvee  uuzzuunn  vvaaddeellii  ddüüşşüünnmmeeyyee  aallıışşmmaaddıığğıı  ssüürreeccee,,  ssttrraatteejjiikk  

yyeetteenneekklleerrii  aassllaa  ggeelliişşmmeeyyeecceekk  vvee  ppllaannllaarrıı  yyeetteerrii  kkaaddaarr  eettkkiillii  oollmmaayyaaccaakkttıırr..  

  

  

  

SSttrraatteejjiilleerriinn  BBaaşşaarrııssıızz  OOllmmaassıınnıınn  44  YYaayyggıınn  SSeebbeebbii  
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PPUUKKÖÖ  DDÖÖNNGGÜÜSSÜÜ  
PPllaannllaa--UUyygguullaa--KKoonnttrrooll  EEtt--ÖÖnnlleemm  AAll    

PPllaannllaa--UUyygguullaa--KKoonnttrrooll  eett--ÖÖnnlleemm  aall  DDöönnggüüssüü,,  kkııssaaccaa  PPUUKKÖÖ  ddöönnggüüssüü  oollaarraakk  bbiilliinniirr..  

  PPUUKKÖÖ  DDöönnggüüssüü  KKYYSS''nniinn  bbüüttüünnüünnee  oolldduuğğuu  ggiibbii  ttüümm  ssüürreeççlleerree  uuyygguullaannaabbiilliirr..  

  BBiirr  ssoonnrraakkii  ssllaayytt  ttaa  yyeerr  aallaann  ŞŞeekkiill--22,,  bbuu  ssttaannddaarrddiinn  44  ddeenn  1100  aa  kkaaddaarr  oollaann  mmaaddddeelleerriinniinn  PPUUKKÖÖ  

ddöönnggüüssüü  iillee  oollaann  iilliişşkkiissiinniinn  nnaassııll  ggrruuppllaannddıırrııllaabbiilleecceeğğiinnii  ggöösstteerriirr..  

ŞŞeekkiill--22yyee  bbaakkttıığğıımmıızzddaa  şşeekklliinn  mmeerrkkeezziinnddee  lliiddeerrlliikk  vvaarr..  LLiiddeerrlliikk  IISSOO  99000011::22001155  ssttaannddaarrddıınnıınn  55..  

bbööllüümmüüddüürr..  

LLiiddeerrlliikk  eettrraaffıınnddaa;;  ssoollddaann  ((66..  bbööllüümm  PPllaannllaammaaddaann))  bbaaşşllaayyaarraakk  ssaaaatt  yyöönnüünnddee  bbiirr  PPUUKKÖÖ  ddöönnggüüssüünnüü  

ggöörrüüyyoorruuzz..  

PPllaannllaammaaddaann  ssoonnrraa  77..  vvee  88..  bbööllüümmlleerr,,  ddeesstteekk  vvee  ooppeerraassyyoonn  yyeerr  aallııyyoorr..  

SSoonnrraa  99..  bbööllüümm  PPeerrffoorrmmaannss  ddeeğğeerrlleennddiirrmmee  ggeellmmeekktteeddiirr..  

SSoonn  oollaarraakk  ddaa  1100..  bbööllüümm  İİyyiilleeşşttiirrmmeeddiirr..  

BBuu  ddöönnggüü,,  KKYYSS  aalltt  yyaappııssıınnddaa  ççaallıışşaann  bbiirr  PPUUKKÖÖ  ddöönnggüüssüü  oollaarraakk  ddeeğğeerrlleennddiirriillmmeellii  vvee  uuyygguullaannmmaallııddıırr..  

BBuurraaddaa::  

  SSttaannddaarrddıınn  66..  MMaaddddeessii  <<<<PPllaannllaammaa>>>>nniinn,,  PPUUKKÖÖ  nnüünn  <<<<PP>>>>  ssiinnii,,  

  SSttaannddaarrddıınn  77..  vvee  88..  MMaaddddeelleerrii  <<<<DDeesstteekk>>>>  vvee  <<<<OOppeerraassyyoonn>>>>  uunn,,  PPUUKKÖÖ  nnüünn  ««<<UU>>>>  ssuunnuu,,  

  SSttaannddaarrddıınn  99..  MMaaddddeessii  ««PPeerrffoorrmmaannss  ddeeğğeerrlleennddiirrmmee»»nniinn,,  PPUUKKÖÖ  nnüünn  ««KK»»  ssiinnii,,  

  SSttaannddaarrddıınn  1100..  MMaaddddeessii  ««<<iiyyiilleeşşttiirrmmee»»nniinn,,  PPUUKKÖÖ  nnüünn  ««ÖÖ>>>>  ssüünnüü  oolluuşşttuurrdduuğğuunnuu  ggöörrmmeekktteeyyiizz..  

AAyynnıı  zzaammaannddaa,,  ssooll  ttaarraaffttaa  bbuu  ddöönnggüünnüünn  ggiirrddiilleerrii  yyeerr  aallııyyoorr..  BBuunnllaarr::  

  kkuurruulluuşş  vvee  kkaappssaammıı  ((ssttaannddaarrddıınn  44..mmaaddddeessiinnddee  yyeerr  aallmmaakkttaaddıırr)),,  

  mmüüşştteerrii  şşaarrttllaarrıı  vvee  

  iillggiillii  ttaarraaffllaarrıınn  iihhttiiyyaaçç  vvee  bbeekklleennttiilleerrii  ((bbuu  ddaa  ssttaannddaarrddiinn  44..  mmaaddddeessiinnddee  yyeerr  aallmmaakkttaaddıırr))..  

SSaağğ  ttaarraaff  ttaa  iissee  ddöönnggüünnüünn  ççııkkttııllaarrıınnıı  ggöörrüüyyoorruuzz..  BBuunnllaarr  iissee::  

  mmüüşştteerrii  mmeemmnnuunniiyyeettii,,  

  KKYYSS''nniinn  ssoonnuuççllaarrıı  vvee  

  üürrüünnlleerr  vvee//vveeyyaa  hhiizzmmeettlleerrddiirr..  

PPUUKKÖÖ  ddöönnggüüssüünnüünn  aaddıımmllaarrıı  şşuunnllaarrddıırr::  

  PPllaannllaa..  

                                                                                            

      

PPLLAANNLLAA  

        

UUYYGGUULLAA  

            KKOONNTTRROOLL      

                          EETT  

          

ÖÖNNLLEEMM    

              AALL  
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                                  UUyygguullaa,,  

                                  KKoonnttrrooll  EEtt..  

                                  ÖÖnnlleemm  AAll..  

BBuu  aaddıımmllaarr  öözzeett  oollaarraakk  şşuu  şşeekkiillddee  ttaannıımmllaannaabbiilliirr::  

PPllaannllaa::  SSiisstteemmiinn  vvee  pprroosseesslleerriinn  aammaaççllaarrıınnıı,,  mmüüşştteerrii  şşaarrttllaarrıı  vvee  kkuurruulluuşşuunn  ppoolliittiikkaassıı  iillee  uuyyuummlluu  

oollaaccaakk  ssoonnuuççllaarrıı  oorrttaayyaa  kkooyyaaccaakk  kkaayynnaakkllaarrıı  oolluuşşttuurrmmaa,,  rriisskklleerrii  vvee  ffıırrssaattllaarrıı  bbeelliirrlleemmee  aaşşaammaassııddıırr..  

UUyygguullaa::  PPllaannllaannaannllaarrıınn  yyeerriinnee  ggeettiirriillmmee  aaşşaammaassııddıırr..  

KKoonnttrrooll  eett::  PPrreennssiipplleerr,,  aammaaççllaarr,,  şşaarrttllaarr  vvee  ppllaannllaannaann  ffaaaalliiyyeettlleerr  ddooğğrruullttuussuunnddaa  pprroosseesslleerrii,,  ssoonn  

üürrüünnlleerrii  vvee  

hhiizzmmeettii  iizzlleemmee,,  ööllççmmee  vvee  ssoonnuuççllaarrıı  rraappoorrllaammaa  aaşşaammaassııddıırr..  

ÖÖnnlleemm  AAll::  PPeerrffoorrmmaannssıı  iiyyiilleeşşttiirrmmeekk  iiççiinn  ggeerreekkllii  aakkssiiyyoonnuu  aallmmaa  aaşşaammaassııddıırr..  

  

ÖÖzzeett::  

SSWWOOTT  aannaalliizzii,,  ssttrraatteejjiikk  ppllaannllaammaa,,  PPUUKKÖÖ  ddöönnggüüssüü,,  kkaalliittee  yyöönneettiimmii  iillkkeelleerrii..  

OOllaassıı  KKaayynnaakkllaarr::  

  WW..  EEddwwaarrddss  DDeemmiinngg  ((OOuutt  ooff  tthhee  CCrriissiiss))  

  IISSOO  99000011  SSttaannddaarrttllaarrıı  

AAPPAA  ÖÖrrnneekklleerrii::  

  DDeemmiinngg,,  WW..  EE..  ((11998866))..  OOuutt  ooff  tthhee  ccrriissiiss..  MMIITT  PPrreessss..  

  IInntteerrnnaattiioonnaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  SSttaannddaarrddiizzaattiioonn..  ((22001155))..  IISSOO  99000011::22001155  QQuuaalliittyy  

mmaannaaggeemmeenntt  ssyysstteemmss  ––  RReeqquuiirreemmeennttss..  

BBuu  ççaallıışşmmaaddaa  yyeerr  aallaann  bbiillggiilleerr;;  ççeeşşiittllii  kkiittaappllaarr,,  aakkaaddeemmiikk  mmaakkaalleelleerr,,  iinntteerrnneett  ssiitteelleerrii,,  bblloogg  yyaazzııllaarrıı,,  

ssoossyyaall  mmeeddyyaa  iiççeerriikklleerrii  vvee  bbaassııllıı//ggöörrsseell  mmeeddyyaa  kkaayynnaakkllaarrıınnddaann  ddeerrlleennmmiişşttiirr..  

ŞŞeerreeff  OOğğuuzz,,  TToommoorrrrooww,,  EErrkkaann  AAyyaann,,  ÖÖzzccaann  ÜÜççkkaarrddeeşşlleerr,,  PPrrooff..  DDrr  UUllvvii  SSaarraann,,  GGiirriişşiimmccii  

KKaaffaassıı  ggiibbii  yyaazzaarrllaarrddaann  ddaa  aallıınnttıı  yyaappııllmmıışşttıırr  


