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SWOT ANALIZI

SWOT Analizini Ne Kadar Dogru Kullaniyoruz?

SWOT analizini arastirip bir zihin haritasi Uzerinde siz degerli baglantilarimla bildiklerimi paylagsmak
istedim.

Swot analizi, bir isletmenin zayif ve glgli ydnlerini analiz etme anlamina gelir. Yapilan bu analiz
sonucunda isletmenin firsat durumlari, tehdit durumlari ve dazeltilebilecek durumlar tespit edilir.
Bunu yapmaktaki hedef; isletmelerde bulunan problemleri gidermek ve daha iyi yerlere gelmektir.

Swot analizi, isletmelerin karar alma mekanizmalarina yardimci olmaktadir. Sirketin zayif yona,
gugla yéna belirlenir. Bu analizler dogrultusunda da tehlikeler ve firsatlar masaya yatirilir. Pazar
icerisinde yapilan bu analiz, sirketlerin yukseligini kolaylastirir.

Swot Analizi Nedir? Ne ise Yarar?

Swot analizi, bir igsletmenin zayif ve glglu yonlerini analiz etme anlamina gelir. Yapilan bu analiz
sonucunda igletmenin firsat durumlari, tehdit durumlari ve dizeltilebilecek durumlar tespit edilir.
Bunu yapmaktaki hedef; isletmelerde bulunan problemleri gidermek ve daha iyi yerlere gelmektir.

Swot kelimesinin agilimi ise su sekildedir;
¢ Strengths (Gugla yonler)

¢ \WWeaknesses (Zayif yonler)

e Oppurtunities (Firsatlar)

e Threats (Tehtidler)

i¢ ve dig yonleri analiz etmeye olanak saglayan bu analiz ile birlikte gelecege daha iyi bir sekilde
hazirlanabilirsiniz.
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Swot Analizi Ne ise Yarar?

Swot analizi, igletmelerin karar alma mekanizmalarina yardimci olmaktadir. Sirketin zayif yona,
glglu yonu belirlenir. Bu analizler dogrultusunda da tehlikeler ve firsatlar masaya yatinlir. Pazar
icerisinde yapilan bu analiz, sirketlerin yikseligini kolaylastirir.

Bu saydiklarimiza ek olarak rakip isletmeleri de Swot analizi ile inceleyebilirsiniz. Onlarin zayif ve
glclu yonlerini tespit ederek ona gére adimlar atabilirsiniz. Bilirsiniz ki; ticarette rakip analizi daima
kazandirir.

Swot Analizi Nasil Yapilir?

Swot analizi yapmak igin ilk olarak perspektifinizi genisletip durist olmalisiniz. Hatalarinizi ve
yanhslarinizi géz 6énine alip ona goére sonuglar gikarmalisiniz. Objektif bir yaklagim ile dogru analiz

yapilir.

Zayif ve guglu yanlarinizi listeledikten sonra objektif bir sekilde tehlikeleri gérmelisiniz. Firsatlari
kontrol ederken tok gézlu olmalisiniz. Cunku, sonrasi hesaplanmamis firsatlar, geriye gitmenize
sebebiyet verebilir.
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Swot Analizi Yaparken Sorulabilecek Sorular
* GUGlU bir yénetici miyim?

e Strateji becerim ylksek mi?

* Digerlerine gdre hangi 6zelliklerimiz daha iyi?
* Jirketimi benzersiz kilan etmen ne?

¢ Yenilige agik miyim?

o Kotu yaptigim neler var?

e Hizmetimin kalitesi distu ma?

¢ Hangi konularda eksigim?

¢ Rakiplerim beni hangi noktamdan vurabilir?
Swot Analizi Ne Demek Kisaca?

Swot analizi, isletmelerin kendini gelistirmek adina yaptigi durum analizidir. GUgli ve zayif yonler
tespit edilir, bu baglamda da gerekli adimlar atilarak iyilestirme ¢alismalari yapilir. Gunumuzde
birgok sirket rakip analizi iginde kullanilir.

Swot Analizi Unsurlari Nelerdir?

Swot analizi unsurlari 4 e aynilir; zayif yon, guglu yén, firsat, tehlike. Bu unsurlar ¢gergevesinde
analizler yapilr.

Guglu yonler

eYetenekler

esRekabet avantajlari

eKaynaklar, varliklar, insanlar Deneyim, bilgi ve veriler
eFinansal rezervler, getiriler

ePazarlama erigimi

eYenilik¢i yonler

eCografik lokasyon

eFiyat, degerler, kalite

eProses, sistem iletisim

oTeklif avantaj



Zayifhklar

eYetenek eksikligi

eRekabet gucundeki bosluk

eitibar, varlik ve erisim

eZaman oOlcekleri, zaman siniri ve baskilar
eFinans

eNakit akisi, nakit sikintisi

oSureklilik, tedarik zinciri

eTemel faaliyetler Gzerindeki etkiler

sVeri, plan ve proje guvenligi

eYOnetim kapsami&silsilesi



Firsatlar

ePazar gelismeleri

eEndustri veya yasam stil trendleri
einovasyon ve teknoloji gelismeleri
eKUresel etkiler

ePazar boyutlan dikey, yatay

eHedef pazarlar

eCografik ithalat, ihracat

*Blyuk sézlesmeler, taktikler ve sirprizler

es/Urtin geligtirme

Tehditler

*Politik ve ekonomik etkiler
eYasama etkileri

eCevresel etkiler

eRekabetgi niyetler

ePiyasa talebi

eTeknolojide yenilik, hizmet ve fikirler
eYeni sdzlesme ve partnerler

e Kaynak kaybi

eYuzlesilecek engeller

o ZayIf yonetim stratejileri - Ekonomik durum - i¢ ve yurtdig!



STRATEJIK ViZYON VE iS BASARISI

"Vizyon, bir organizasyonun hareket etmesi gereken ydnu netlestiren seyi soyler." John P Kotter

e Stratejik Vizyon ve ig bagarisinin net bir tanimi, tim yaratici igletmeler ve kiltirel igletmeler igin
stratejik planlamanin hayati unsurlari oldugudur.

¢ Vizyon, yaratici bir is veya kulturel girisimin gelecegine yonelik 6zlemleri ortaya koyar. Stratejik
vizyon, gelecegin ruyasinin, kelimelerle ¢izilmis bir resimdir, akillara oldugu kadar kalbe de hitap
ederek insanlara ilham vermeyi amaglar.

e Stratejik Vizyon ise, yalnizca lider, Ust yonetim ekibi ve Kkilit personel degil, is veya
organizasyondaki herkes tarafindan benimsenen paylasiimahdir.

e Paylasilan vizyon birgok yénden baslangig noktasidir. insanlar birlikte gok calisiyorlar ancak
akillarinda farkli hedeflere yer veriyorlarsa, catismalarin ortaya gikmasi oldukga muhtemeldir.

e Paylasilan vizyona en guzel érnek; 1904'te mihendis Frederick Henry Royce'un, is adami
Charles Stewart Rolls tanismasi ile ortaya gikan Rolls- Royce sirketi verilebilir. iki insanin gok farkli
yetenekleri vardi ancak vizyonlari ayniydi.

e Gelecege dair net bir vizyona sahip olmak ve bu amagla yola ¢ikmak, basarili yaratici
girisimcilerin yaptigi seydir.

e is Basarisi: Herkes 'basarili' olmak ister ama basarinin birgok farkli tanimi vardir. is Basarisi,
farkli insanlar igin farkli seyler ifade eder, farkh tanimlanmig basarilara dogru ¢aligmak kaginiimaz
olarak sorunlari da beraberinde getirecektir. Bagarinin bu tanimi agikga tanimlanmali ve Uzerinde
anlasmaya variimalidir.

« is Bagarisini diger insanlarin ne diisiindiigiine, ne istedigine veya ne bekledigine gore degil, kendi
terimlerinizle tanimlamak énemli bir adimdir. Finansal basari godu isletme igin 6nemli bir boyuttur
ancak tek birlegtirilir. faktor degildir. Bagari igin her benzersiz tarifte farkh miktarlarda

e is Buyimesi: Neyi biyiitmek istediginiz konusunda net olmak, isini dogru sekilde biyiitmek
onemlidir. Kiiguk igletmeler de blylk karlar tretebilir ve buyuk bir sosyal etkiye sahip olabilir. Boyut
her sey degildir.

Kurulusun vizyonunu ve bagsarinin tanimini netlestirme sireci, herhangi bir is stratejisi veya is plani
igcin cok énemli bir baslangi¢ noktasidir. Ayni zamanda organizasyonun kalbinde ne oldugunu,
misyonunu ve degerlerini kegfetmesi agisindan da dnemlidir.

Strateji piramidi stratejik planlamanin asamalarinin ilk bakista kolay bir sekilde anlamay: saglayan
bir uygulamadir. Bir stratejik planin yapilmasi ve organizasyona benimsetilmesi igin uygulamalarin
hangi dnceliklerde yapilmasi gerektigini gosterir.

"Misyon ve Felsefe, is dunyasinin temel baslangi¢ noktasidir. Bir isletme adi, tizigu veya ana
sozlesmesi ile tanimlanmaz. is misyonu tarafindan tanimlanir. Yalnizca kurulusun misyon ve
amacinin net bir tanimi, net ve gergekgi is hedeflerini mumkun kilar." Peter Drucker
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STRATEJILERININ BASARISIZ OLMASININ 4
YAYGIN SEBEBI

1. Hata: Problemi anlamamak

Halkla iligkiler konusunda yasanan bir kriz sadece markalagsmayla degil, ayni zamanda yonetimle
de ilgili olabilir. Farklilastirmayla ilgili sorunlar sadece Urtin geligtirmeyle degil, konumlandirmayla
da iligkilendirilebilir. Ayni mantik strateji icin de gegerlidir: Yeni rakiplerin ortaya g¢ikmasi,
satislardaki ciddi dusUsler veya teknolojik aksakliklar yeni bir stratejinin nedenleri olarak gérulebilir.
Ancak bunlarin her biri, tam tesekkilll bir yenilenme gerektirebilecek veya gerektirmeyecek, ayri
ayri ele alinmasi gereken sorunlardir.

Hangi kosullarin tam bir degisim gerektirdigini veya mevcut stratejiye gére ayarlanmig lyilestirmeler
gerektirdigini derinlemesine incelemek oldukga o6nemlidir. Cogu zaman, ikinci segenek ise
yarayacaktir. Buyuk bir sirketin, bir rakibin kuvvetli baskisi altinda oldugunu digtnelim. Rakibin
agresif pazarlama taktikleri sirketin gelirlerini azaltacak; buna karsilik, ydnetim yeni bir stratejiye
ihtiya¢c duyulduguna karar verecektir. Ancak, gelirin azalmasinin tek sebebi rakibin pazarlamaya
yaptigi blyuk yatinmlar degildir. Bu durumun, eski bir fiyatlandirma modeli gibi ¢ok daha basit
sebepleri olabilir. Rakibin baskisi etkili olsa da, satiglarinin diismesinin ardindaki temel sebebi bu
olmayabilir. Boyle bir durumda, yeni bir strateji gelistirmek gereksiz olacaktir.

2. Hata: Sirketin kapasitesini anlamamak

Stratejiler genellikle yonetimin kolektif olarak planlarinda aktif rol almasinin Griintdur. Fakat ¢gogu
kurulus stratejilerini gelistirmede tutarli degildir. Harvard Business School'a goére, yonetici
ekiplerinin yuzde 85'i stratejiyi tartismak igin ayda bir saatten az zaman harciyor ve yuzde 50'si ise
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hi¢ zaman ayirmiyor. Etkili ve surdurulebilir bir strateji olusturmak zamanla kazanilan bir beceridir.
Yil boyunca gunlik taktiklerle ilgilenen yoneticiler, genellikle strateji olusturmak igin uygun kisiler
degillerdir. Buna ek olarak, deneyimli bir ydnetici ekibine sahip olmak, bir kurulusun strateji
olusturma yetenegini garanti etmez. Gegenlerde bir CEO bana sirketinin yuritme yetenegdine ne
kadar ¢ok guvendiginden bahsetti. Buna ragmen, yonetim bir strateji olusturmak igin aylarca
mucadele etti. Bir dizi toplanti boyunca en iyi yontemleri uyguladilar. Ancak sonugcta elde ettikleri
bir stratejiden ¢ok, ylksek amaglardan olusan bir dilek listesiydi. CEO'nun hatasi, uygulama
yetenegini strateji bilgisiyle esdeger tutmaki.

Genellikle,stratejik pozisyonlarda ileri dizeyde olan yodneticiler, dnceden belirlenmis projelerin
uygulanmasi konusunda tecribeye sahiptir. Strateji planlamasi uzun vadeli distnmeyi
gerektirirken, uygulama asamasi uzun vadeli diusinmeyi gerektirmez. Sonug olarak, stratejik
pozisyonlardaki yoneticiler nereden baslayacaklarini bilemez ve gogunlukla uygulama agsamasina
odaklanir. Ancak, yonetici ekibi stratejik ve uzun vadeli digsinmeye alismadigi sirece, stratejik
yetenekleri asla gelismeyecek ve planlari yeteri kadar etkili olmayacaktir.

Stratejilerin Bagarisiz Olmasinin 4 Yaygin Sebebi

1.Hata: Problemi anlamamak.

2.Hata: Sirketin kapasitesini anlamamak.

3.Hata: Sabit kosullar1 anlamamak.

4 Hata: Kulturel yapiyr anlamamak.




PUKO DONGUSU

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al Déngusu, kisaca PUKQO ddngusi olarak bilinir.
e PUKQO Déngusu KYS'nin bitiniine oldugu gibi tim sureglere uygulanabilir.

e Bir sonraki slayt ta yer alan Sekil-2, bu standardin 4 den 10 a kadar olan maddelerinin PUKO
déngusu ile olan iligkisinin nasil gruplandirilabilecegini gdsterir.

Sekil-2ye baktigimizda seklin merkezinde liderlik var. Liderlik 1ISO 9001:2015 standardinin 5.
bélumadur.

Liderlik etrafinda; soldan (6. bélim Planlamadan) baglayarak saat yéninde bir PUKO ddnguisiinii
gOrayoruz.

Planlamadan sonra 7. ve 8. bélumler, destek ve operasyon yer aliyor.
Sonra 9. bélim Performans degerlendirme gelmektedir.
Son olarak da 10. balim lyilestirmedir.

Bu dongu, KYS alt yapisinda ¢alisan bir PUKO dénglisi olarak degerlendiriimeli ve uygulanmalidir.
Burada:

e Standardin 6. Maddesi <<Planlama>>nin, PUKQO niin <<P>> sini,

e Standardin 7. ve 8. Maddeleri <<Destek>> ve <<Operasyon>> un, PUKO niin «<U>> sunu,

e Standardin 9. Maddesi «Performans degerlendirme»nin, PUKO niin «K» sini,

e Standardin 10. Maddesi «<iyilestirme»nin, PUKO niin «O>> siini olugturdugunu gérmekteyiz.
Ayni zamanda, sol tarafta bu dongunun girdileri yer aliyor. Bunlar:

e kurulus ve kapsami (standardin 4.maddesinde yer almaktadir),

e musgteri sartlar ve

« ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri (bu da standardin 4. maddesinde yer almaktadir).

Sag taraf ta ise donginin giktilarini gériyoruz. Bunlar ise:
e miisteri memnuniyeti, QJX PLANLA m

e KYS'nin sonuglari ve

e Urlinler ve/veya hizmetlerdir. ONLEM
" UYGULA
PUKO déngusinin adimlan sunlardir:
¢ Planla.
KONTROL
ET
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e Uygula,
« Kontrol Et.
e Onlem Al.
Bu adimlar 6zet olarak su sekilde tanimlanabilir:

Planla: Sistemin ve proseslerin amaglarini, musteri sartlari ve kurulusun politikasi ile uyumlu
olacak sonuglari ortaya koyacak kaynaklari olusturma, riskleri ve firsatlari belirleme asamasidir.

Uygula: Planlananlarin yerine getiriime asamasidir.

Kontrol et: Prensipler, amaglar, sartlar ve planlanan faaliyetler dogrultusunda prosesleri, son
artnleri ve

hizmeti izleme, dlgme ve sonuglari raporlama agsamasidir.

Onlem Al: Performansi iyilestirmek igin gerekli aksiyonu alma agamasidir.

Ozet:
SWOT analizi, stratejik planlama, PUKO déngiisii, kalite yonetimi ilkeleri.
Olas1 Kaynaklar:

e W. Edwards Deming (Out of the Crisis)

« [SO 9001 Standartlar
APA Ornekleri:

e Deming, W. E. (1986). Out of the crisis. MIT Press.

o International Organization for Standardization. (2015). 1SO 9001:2015 Quality
management systems — Requirements.

Bu calismada yer alan bilgiler; gesitli kitaplar, akademik makaleler, internet siteleri, blog yazilari,
sosyal medya igerikleri ve basili/gérsel medya kaynaklarindan derlenmigtir.

Seref Oguz, Tomorrow, Erkan Ayan, Ozcan Ugkardesler, Prof. Dr Ulvi Saran, Girisimci
Kafasi gibi yazarlardan da alint1 yapilmistir
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