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PPAAZZAARRLLAAMMAA’’DDAA  KKOOKKUUNNUUNN  GGÜÜCCÜÜ  
  

KKookkuu  hhaaffıızzaassıınnıınn  ggüüccüünnüü  hhaayyaattıınnıızzıınn  hheerrhhaannggii  bbiirr  aannıınnddaa  mmuuttllaakkaa  ssiizz  ddee  ddeenneeyyiimmlleemmiişşssiinniizzddiirr..  EEkkşşii  

SSöözzllüükk  kkuurruuccuussuu  SSeeddaatt  KKaappaannooğğlluu,,  bbiirr  ddeenneeyyiimmiinnii  bbaakkıınn  nnaassııll  aannllaattııyyoorr::    

‘‘’’AAbbiimm,,  11999911  yyııllıınnddaa  ddookkttoorraa  yyaappttıığğıı  AAmmeerriikkaa’’ddaann  yyüüzzlleerrccee  mmüüzziikk  ccdd’’ssii  ggeettiirrmmiişşttii..  UUççaakkttaa  aayynnıı  bbaavvuullaa  

kkooyydduuğğuu  ““PPaauull  MMiittcchheellll””  ssaaçç  kkrreemmlleerrii  aakkmmıışş  vvee  bbüüttüünn  ccdd’’lleerree  bbuullaaşşmmıışşttıı..  CCdd’’lleerrii  ssiillmmeemmiizzee  rraağğmmeenn  

ssaaçç  kkrreemmii  kkookkuussuu  ggiittmmeemmiişşttii..  GGlloorriiaa  EEsstteeffaann’’ıınn  CCuuttss  aallbbüümmüü  oo  ggüünnlleerrddee  yyeennii  ççııkkmmıışşttıı..  YYüüzzlleerrccee  kkeezz  

ddiinnlleemmeemmee  rraağğmmeenn,,  zzaammaann  iiççiinnddee  GGlloorriiaa  EEsstteeffaann’’ıınn  iissmmiinnii  uunnuuttmmuuşşuumm..  KKaaffaammddaa  MMaarriiaahh  CCaarreeyy  iillee  

bbiirrlleeşşmmiişş..  GGeeççeennlleerrddee  iissmmiinnii  hhaattıırrllaayyıınnccaa  bbiirr  şşaarrkkııssıınnıı  aaççttıımm  ddiinnlleemmeeyyee  bbaaşşllaaddıımm..  OO  aann  PPaauull  MMiittcchheellll  

ssaaçç  kkrreemmii  kkookkuussuu  bbuurrnnuummaa  bbuurraamm  bbuurraamm  ggeellddii..’’’’    

  SSeeddaatt  KKaappaannooğğlluu  hheerr  nnee  kkaaddaarr  bbuu  ddeenneeyyiimmii  ‘‘’’SSiinneesstteezzii’’’’  bbaaşşllıığğıınnddaa  aannllaattııyyoorr  oollssaa  ddaa,,  aassllıınnddaa  

hhaaffıızzaa  iillee  ddaahhaa  aallaakkaallıı  bbiirr  dduurruumm..  EEğğiittiimmlleerriimmddee  ‘‘’’PPaazzaarrllaammaa  BBeeyyiinnddee  BBaaşşllaarr’’’’  bbaaşşllıığğıınnıı  kkuullllaannııyyoorruumm  

vvee  bbuunnuunn  nneeddeennlleerrii  aannllaattmmaayyaa  ççaallıışşııyyoorruumm..  PPaazzaarrllaammaaddaa  nnöörroobbiilliimmii  nneeddeenn  ddiikkkkaattee  aallmmaakk  

ggeerreekkttiiğğiinnee  ddee  iiyyii  bbiirr  öörrnneekk  oollmmuuşş..  

  KKookkuu,,  ddiiğğeerr  44  dduuyyuuddaann  aayyrrıı  oollaarraakk  ‘‘’’ttaallaammuuss’’’’  ddeenniilleenn  aannaa  iissttaassyyoonnaa  uuğğrraammaaddaann  iişşlleennddiiğğii  bbeeyyiinn  

bbööllggeessiinnee  ggiiddeenn  tteekk  dduuyyuummuuzzdduurr..  DDuuyygguussaall  bbeeyynniimmiizzddee  vvee  hhaaffıızzaayyaa  ççookk  yyaakkıınn  bbiirr  yyeerrddee  iişşlleenniiyyoorr..  

KKaarraarrllaarr  üüzzeerriinnddee  %%4455  oorraannllaa  ggöörrmmeeddeenn  ssoonnrraa  iikkiinnccii,,  aakkııllddaa  kkaallııccııllııkkttaa  iissee  %%3355  oorraannııyyllaa  aaççııkk  aarraa  

bbiirriinnccii  dduuyyuussaall  ggiirrddii  kkoonnuummuunnddaa..  

  DDuuyyuussaall  ppaazzaarrllaammaa  oolldduukkççaa  öönneemmllii  vvee  bbiirr  oo  kkaaddaarr  ddaa  iihhmmaall  eeddiilleenn  bbiirr  aallaann..  KKookkuu,,  öözzeettllee  

aaççııkkllaammaayyaa  ççaallıışşttıığğıımm  nneeddeennlleerrddeenn  ddoollaayyıı  ççookk  öözzeell  bbiirr  yyeerree  ssaahhiipp..  NNöörrooppaazzaarrllaammaa  yyaallnnıızzccaa  

aarraaşşttıırrmmaa  yyaappttıırraarraakk  kkuullllaannaabbiilleecceeğğiinniizz  bbiirr  aallaann  ddeeğğiillddiirr..  DDiiğğeerr  aaddııyyllaa  ttüükkeettiiccii  nnöörroobbiilliimmii,,  

ppaazzaarrllaammaaddaa  kkuullllaannaabbiilleecceeğğiinniizz  bbuu  vvee  bbuunnaa  bbeennzzeerr  ppeekk  ççookk  ççııkkttıı  ssuunnmmaakkttaaddıırr..  
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KKAAZZAANNAANN  TTAAKKIIMMLLAARR  
  

                          SSaattıışş  ttaakkıımmıı  üüyyeelleerriinniinn  kkeennddiilleerriinnii  bbiirr  ttaakkıımmıınn  ppaarrççaassıı  hhiisssseettmmeelleerrii  iiççiinn  yyaappııllaabbiilleecceekklleerr;;  

              ✔✔  TTaakkıımm  vvee  bbiirreeyylleerriinn  hheeddeefflleerrii  nneett  vvee  aannllaaşşııllıırr  oollmmaallııddıırr..    

              ✔✔  TTaakkıımm  üüyyeelleerriinnii  bbiirraarraayyaa  ggeettiirrmmeekk  vvee  bbiirraarraaddaa  ttuuttaabbiillmmeekk,,    

              ✔✔  TTaakkıımm  ppllaann  llaarrıınnıınn  ttaakkıımm  üüyyeelleerriiyyllee  bbiirrlliikkttee  oolluuşşttuurruullmmaallıı  

              ✔✔  TTaakkıımm  iiççiinnddee  eettkkiillii  aaççııkk  iilleettiişşiimm  vvee  ggeerriibbiillddiirriimm  yyaappııllmmaallıı  

              ✔✔  TTaakkıımm  üüyyeelleerriinniinn  oorrttaakk  pprroobblleemmlleerree  bbeerraabbeerr  ççöözzüümmlleerr  ggeelliişşttiirrmmeessii  ssaağğllaannıırr..    

              ✔✔  TTaakkıımm  üüyyeelleerriinniinn  öözz  ddeeğğeerrlleerriinnii  yyüükksseellttiipp  ppoozziittiiff  yyöönnlleerriinnii  öönn  ppllaannaa  ççııkkaarrttmmaakk..  

              ✔✔  TTaakkıımmıınn  hheeddeeff  ggeerrççeekklleeşşmmeelleerrii  ddüüzzeennllii  aarraallııkkllaarrllaa  ggöözzddeenn  ggeeççiirriilliirr..  

              ✔✔  TTaakkıımm  bbaaşşaarrııssıı  ööddüülllleennddiirriilliirr..  

              ✔✔  TTaakkıımmddaa  ssaağğllııkkllıı  rreekkaabbeett  tteeşşvviikk  eeddiilliirr..  

              ✔✔  TTaakkıımmllaarrıınn  ttaarriihhççeelleerrii  vvee  bbaaşşaarrıı  hhiikkaayyeelleerrii  ppaayyllaaşşııllıırr..  

              ✔✔  TTaakkıımmllaarrıınn  ppaayyllaaşşııllaann  ddeeğğeerrlleerrii  oollmmaallııddıırr..  

              ✔✔  TTaakkıımm  üüyyeelleerriinniinn  ssoossyyaall  ppaayyllaaşşıımmllaarrıı  aarrttıırrııllmmaallııddıırr..  
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MMAARRKKAA  EEGGOOSSUU  
  

MMaarrkkaa  eeggoossuunnddaann  kkuurrttuulluunn..  BBiizz  bbüüyyüükk  mmaarrkkaayyıızz,,  ppaazzaarraa  yyöönn  vveerriiyyoorruuzz  yyaannııllggııssıınnddaann  kkuurrttuulluunn..  

BBüüyyüükk  mmaarrkkaa  ddiiyyee  bbiirr  şşeeyy  yyookk  aassllıınnddaa..  DDeeğğeerrllii  mmaarrkkaa  vvaarr..  GGüüççllüü  mmaarrkkaa  vvaarr..  PPaazzaarrıı  ddeeğğiişşttiirreenn,,  

mmüüşştteerriiyyee  yyöönn  vveerreenn  mmaarrkkaa  vvaarr..  BBuu  ssııffaattllaarrıınn  bbiirrlleeşşttiiğğii  mmaarrkkaa  oollmmaakk  iissee  eenn  öönneemmllii  oollaann..  MMaarrkkaannıızz  

ggeerrççeekktteenn  bbüüyyüükk  mmüü??  BBuunnuu  ssaaddeeccee  zzaammaann  ggöösstteerreebbiilliirr..  

  MMaarrkkaayyıı  ddiinnaammiikk  hhaallee  ggeettiirriinn..  OOnnaayy  mmeekkaanniizzmmaallaarrıınnıızzıı  aazzaallttıınn..  MMaarrkkaa  mmüüşştteerriinniinn  zziihhnniinnddeekkii  aallggııllaarr  

bbüüttüünnüü..  ZZiihhiinn  ssüürreekkllii  ddeeğğiişşiiyyoorrkkeenn,,  mmaarrkkaannıızz  nneeddeenn  ddeeğğiişşmmiiyyoorr??  NNeeddeenn  kkaarraarr  aallmmaakk  iiççiinn  yyöönneettiimm  

ttooppllaannttııllaarrıı  bbeekklleenniiyyoorr??  ÜÜzzüülleerreekk  ssööyylleeyyeeyyiimm  ddiinnaammiikk  oollmmaayyaann  mmaarrkkaa,,  mmaarrkkaa  oollaarraakk  kkaallaammaayyaaccaakk..  

DDiinnaammiikk  oollmmaakk  yyeetteerr  mmii??  TTaabbiiii  kkii  yyeettmmeezz..  

  AArrttııkk  tteekk  yyuummrruukkllaa  mmaaçç  kkaazzaannııllmmııyyoorr..  TTeekk  ggoollllee  mmaaçç  bbiittmmiiyyoorr..  AAyyllaarr  ssüürreenn  hhaazzıırrllııkkllaarrllaa  yyaappttıığğıınnıızz  

rreekkllaamm  ççaallıışşmmaannıızz,,  11  aayy  ssoonnrraa  uunnuuttuulluuyyoorr..  ÇÇüünnkküü  aarrttııkk  ggüüçç  ssüürreekklliillkkttee,,  MMüüşştteerriinniinn  zziihhnniinnddee  yyeerr  

aallmmaakk  iiççiinn  ssüürreekkllii  aattaakkttaa,,  ggöörrüünnüürr  vvee  eettkkiilleeyyiiccii  oollmmaannıızz  ggeerreekkiiyyoorr..  MMüüşştteerrii  ssaaddaakkaattii  mmii??  BBuu  ççaağğddaa  

mmıı??  OOlldduukkççaa  zzoorr..  

İİşşiinn  öözzüünnee  ggeelliirrsseekk;;  SSttrraatteejjii  oolldduukkççaa  hhaayyaattii  bbiirr  kkoonnuu..  AAmmaa  kkaağğııtt  üüssttüünnddee  kkaallddıığğıınnddaa  bbiirr  oo  kkaaddaarr  

öönneemmssiizz..  

MMaarrkkaannıınn  uuyygguullaammaallaarrııyyllaa  aannllaamm  kkaazzaannıırr..  AAllddıığğıı  ssoonnuuççllaarrllaa  eettkkiilleeyyiiccii  oolluurr..  

YYeenniilleenneebbiillddiiğğii  oorraannddaa  ggüüççllüüddüürr..  GGüüçç  vveerrddiiğğii  oorraannddaa  aannllaammllııddıırr..  

DDuuyygguussaall  bbaakkmmaammaakk  ggeerreekkiirr..  SSttrraatteejjiinniizzee  aaşşııkk  oolluurrssaannıızz,,  iillkk  ffıırrttıınnaaddaa  aaşşkk  aaccııssıı  yyaaşşaarrssıınnıızz..  
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SSAATTIIŞŞ  YYÖÖNNEETTİİCCİİSSİİNNİİNN  GGÖÖRREEVVLLEERRİİ  
  

11))  SSaattııccıı  aaddaayyllaarrıınnıınn    bbiillggii,,  bbeecceerrii,,  kkaarraakktteerr  öözzeelllliikklleerrii  vvee  hheeddeefflleerriinnii  bbiilliimmsseell  şşeekkiillddee,,  oobbjjeekkttiiff  kkrriitteerrlleerr  

ççeerrççeevveessiinnddee  ddeeğğeerrlleennddiirrmmeekk  ssuurreettiiyyllee  aaddaayyllaarrddaann  uuyygguunn  oollaannllaarrıı  sseeççeerreekk  eekkiibbee  kkaazzaannddıırrmmaakk,,  

  

22))  SSaattıışş  eekkiibbiinnee  yyeennii  ddaahhiill  oollaann  vvee  tteeccrrüübbeellii  ssaattııccııllaarr  iiççiinn  bbiirr  ssaattıışş  kkaarriiyyeerrii  ggeelliişşiimm  pprrooggrraammıı  

oolluuşşttuurrmmaakk,,  eekkiipp  üüyyeelleerriinniinn  öönnggöörrüülleenn  zzaammaannllaarrddaa,,  öönnggöörrüülleenn  eeğğiittiimmlleerrii  aallmmaallaarrıınnıı  ssaağğllaammaakk,,  

  

33))  SSaattıışş  eekkiibbii  üüyyeelleerriinniinn  eekkssiikklliikk  dduuyydduuğğuu  vveeyyaa  ggeelliişşmmeessii  ggeerreekkeenn  kkoonnuullaarrddaa  oonnllaarraa  bbiirreebbiirr  kkooççlluukk  

vveerrmmeekk  ssuurreettiiyyllee  ppeerrffoorrmmaannssllaarrıınnıınn  yyüükksseellmmeessiinnii  ssaağğllaammaakk,,  

  

44))  SSaattıışş  eekkiibbiinniinn  ddöönneemmsseell  hheeddeefflleerriinnii  vvee  eeyylleemm  ppllaannıınnıı  oolluuşşttuurrmmaakk  vvee  bbeelliirrlleenneenn  zzaammaannllaarr  iiççiinn  

öönnggöörrüülleenn  aakkttiivviitteelleerriinn  ggeerrççeekklleeşşmmee  dduurruummuunnuu  ttaakkiipp  eettmmeekk,,  

  

55))  MMüüşştteerriilleerriinn  ssaattıışş  eekkiibbiinnddeenn  mmeemmnnuunniiyyeettiinnii  ttaakkiipp  eettmmeekk,,  yyaappııllaann  şşiikkaayyeettlleerriinn  vveeyyaa  aakkttaarrııllaann  

pprroobblleemmlleerriinn  ççöözzüüllmmeessii  ssüürreecciinnii  ttaakkiipp  eettmmeekk,,  

  

66))  SSaattııccııllaarrıınn  bbiirreeyysseell  hheeddeefflleerriinnii  aattaammaakk  vvee  eekkiibbiinn  eeyylleemm  ppllaannıı  ççeerrççeevveessiinnddee  ssaattııccııyyaa  ttaahhssiiss  eeddiillmmiişş  

vvee  zzaammaannllaannmmıışş  ggöörreevvlleerriinn  ttaammaammllaannmmaa  dduurruummuunnuu  iizzlleemmeekk,,  

  

77))  DDöönneemmsseell  oollaarraakk  ssaattııccııllaarrıınn  ppeerrffoorrmmaannssıınnıı,,  bbeelliirrlleennmmiişş  oobbjjeekkttiiff  kkrriitteerrlleerr  vvee  hheeddeefflleerr  ddaahhiilliinnddee  

ddeeğğeerrlleennddiirrmmeekk,,  ssaattııccııllaarraa  ppeerrffoorrmmaannssllaarrıı  kkoonnuussuunnddaa  ggeerrii  bbiillddiirriimm  vveerrmmeekk,,  ggeelleecceekk  ddöönneemmee  iilliişşkkiinn  

oollaarraakk  kkeennddiilleerriinnddeenn  bbeekklleenneennlleerrii  aakkttaarrmmaakk,,  

  

88))  PPaazzaarrllaammaa  yyöönneettiicciilleerrii  iillee  iişşbbiirrlliiğğii  iiççiinnddee  ppaazzaarrllaammaa  kkaammppaannyyaallaarrıınnıınn  ttaassaarrllaannmmaassıınnaa  ddeesstteekk  

oollmmaakk,,  ssaattııccııllaarrıınn  ppaazzaarrllaammaa  ttaarraaffıınnddaann  ssaağğllaannaann  bbiillggii  vvee  mmaatteerryyaallii  eettkkiillii  şşeekkiillddee  kkuullllaannııpp  

kkuullllaannaammaaddııkkllaarrıınnıı  ttaakkiipp  eettmmeekk,,  

  

99))  MMüüşştteerrii  iilleettiişşiimm  bbiillggiilleerriinniinn,,  ggöörrüüşşmmeelleerriinn  ttaarriihhççeessiinniinn,,  öönneemmllii  kkaarraarr  nnookkttaallaarrıınnıınn,,  aayyrrıışşttıırrmmaa  

((FFiillttrree))  bbiillggiilleerriinniinn,,  yyaappııllaann  ssaattıışşllaarrıınn  vvee  ööddeemmeelleerriinn,,  tteekklliiff  ttaakkiipplleerriinniinn  CCRRMM  ssiisstteemmiinnee  ttaamm  oollaarraakk  

iişşlleennmmeessiinnii  vvee  ssaattıışş  eekkiibbiinniinn  CCRRMM  ssiisstteemmiinnii  eettkkiinnlliikkllee  kkuullllaannmmaassıınnıı  tteemmiinn  eettmmeekk,,  

  

1100))  MMüüşştteerriilleerrii  yyaarraattttııkkllaarrıı  mmaalliiyyeett  vvee  ssaağğllaaddııkkllaarrıı  ddeeğğeerrii  ddiikkkkaattee  aallaarraakk  aayyrrıışşttıırrmmaakk,,  eenn  ddeeğğeerrllii  

mmüüşştteerriilleerrllee  oollaann  ggöörrüüşşmmee  vvee  iişşlleemmlleerrddee  ssaattııccııllaarraa  ddeesstteekk  oollmmaakk  vvee  yyöönneettiimmiinn  kkaattkkıı  ssaağğllaaddıığğıınnıınn  

hhiisssseeddiillmmeessiinnii  ssaağğllaammaakk,,  
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1122))  TTeeddaarriikkççiilleerr,,  rreeffeerraannss  vveerreennlleerr,,  öönneemmllii  mmüüşştteerriilleerr,,  ppoottaannssiiyyeellii  oollaann  kkiişşiilleerr,,  sseekkttöörreell  iişşbbiirrlliiğğii  

ppllaattffoorrmmllaarrıı,,  rraakkiipp  şşiirrkkeettlleerriinn  yyöönneettiicciilleerrii,,  kkaannaaaatt  öönnddeerrlleerrii,,  sseekkttöörrüünn  bbaassıınn  tteemmssiillcciilleerrii  vvbb..  ssaattıışş  

ggeelliişşttiirrmmee  aaççııssıınnddaann  öönneemmllii  oollaann  ttaarraaffllaarrllaa  ddüüzzeennllii  iilleettiişşiimmii  yyüürrüüttmmeekk,,  

  

1133))  GGeerrççeekklleeşşeenn  ssaattıışşllaarr,,  ttaahhssiillaattllaarr,,  mmüüşştteerrii  aaddaayyllaarrıı,,  tteekklliifflleerr  vvbb..  kkoonnuullaarrddaa  üüsstt  yyöönneettiimm  iiççiinn  

ppeerriiyyooddiikk  yyöönneettsseell  rraappoorrllaarrıı  hhaazzıırrllaammaakk,,  

  

1144))  ŞŞiirrkkeettiinn  ssoossyyaall  mmeeddyyaa  mmeeccrraallaarrıınnddaa  ssaattıışş  ssüürreeççlleerrii,,  üürrüünnlleerr,,  iişşlleemmlleerr  vvbb..  kkoonnuullaarrddaakkii  şşiikkaayyeett,,  

öönneerrii,,  ggöörrüüşş  vvee  ttaavvssiiyyeelleerrii  iizzlleemmeekk..  SSoossyyaall  mmeeddyyaaddaa  kkaarrşşııllııkkllıı  iilleettiişşiimmiinn  ggeelliişşttiirriilleebbiillmmeessii  iiççiinn  kkrriittiikk  

kkoonnuullaarraa  ggeecciikkmmeekkssiizziinn  cceevvaapp  vveerrmmeekk,,  

  

1155))  SSaattıışş  eekkiibbiinniinn  kkuullllaannddıığğıı  kkaattaalloogg,,  bbrrooşşüürr,,  ddiisskk  vvbb..  üürrüünnlleerriinn  yyeetteerrlliilliiğğiinnii  vvee  ttaammaammllaannmmaa  

zzaammaannllaarrıınnıı  ttaakkiipp  eettmmeekk,,  ggeerreekkiiyyoorrssaa  ggeelliişşttiirriillmmeessii  ssüürreecciinnee  ddeesstteekk  oollmmaakk,,  

  

1166))  SSeekkttöörreell  ffuuaarr,,  sseemmiinneerr,,  eeğğiittiimm  vvee  oorrggaanniizzaassyyoonnllaarrıı  ttaakkiipp  eettmmeekk  vvee  bbuunnllaarraa  kkaattııllmmaakk,,  

  

  

SSAATTIIŞŞ  PPRRİİMM  SSİİSSTTEEMMİİNNDDEE  OOLLAASSII  RRİİSSKKLLEERR  
  

BBiirrççookk  ffiirrmmaaddaa  ssaattıışş  pprriimmii  iiyyii  kkuurrgguullaannmmaaddıığğıı  iiççiinn  aammaaccıınnaa  hhiizzmmeett  eettmmeezz  vvee  ççooğğuunnlluukkllaa  hhaayyaall  

kkıırrııkkllıığğıı  iillee  uuyygguullaammaaddaann  kkaallddıırrııllıırr..  ÖÖnncceelliikkllee  ssaattıışş  pprriimmiinnddee  aammaaçç  ssaattııccııllaarraa  pprriimm  kkaazzaannddıırrmmaakk  ddeeğğiill  

şşiirrkkeettiinn  ssaattıışş  hheeddeefflleerriinniinn  ggeerrççeekklleeşşmmeessiinnee  yyaappttııkkllaarrıı  kkaattkkıı  oorraannıınnddaa  eekkiibbiinn  ööddüülllleennddiirriillmmeessiiddiirr..  PPrriimm  

ssiisstteemmii  bbuunnuu  ggeerrççeekklleeşşttiirriilleecceekk  şşeekkiillddee  ttaassaarrllaannmmaallııddıırr..    

TTeeccrrüübbeemmee  ggöörree  pprriimm  ssiisstteemmlleerriinnddee  şşiirrkkeettlleerrii  bbeekklleeyyeenn  bbaazzıı  oollaassıı  rriisskklleerr  vvaarrddıırr..  

  SSaattıışş  eekkiibbiinniinn  ssüürrüümmüü  yyüükksseekk  üürrüünnlleerriinn  ssaattıışşıınnaa  ooddaakkllaannmmaassıı  vvee  ddüüşşüükk  kkaarrllııllııkk  oorraannıınnıınn  

ggeerrççeekklleeşşmmeessii..  SSaattıışş  eekkiibbii  cciirroo  vvee  mmiikkttaarr  hheeddeeffiinnee  ooddaakkllaannddıığğıı  iiççiinn  bbuunnuu  eenn  kkoollaayy  vvee  rraahhaatt  

ggeerrççeekklleeşşttiirreecceeğğii  üürrüünnlleerree  aağğıırrllııkk  vveerriirr..  EEnn  ççookk  ttaalleepp  ggöörreenn,,  eenn  kkoollaayy  ssaattııllaann  üürrüünnlleerr  ddaahhaa  ççookk  ssaattııllıırr..  

FFaakkaatt  bbuu  ttüürr  üürrüünnlleerr  ggeenneellddee  kkaarrllııllıığğıınnddaa  ddüüşşüükk  oolldduuğğuu  üürrüünnlleerrddiirr..  BBuu  aallaannaa  mmüüddaahhaallee  eeddiillmmeezzssee  

cciirroo  hheeddeeffii  yyaakkaallaannmmıışş  aammaa  kkaarrllııllııkk  hheeddeefflleerriinniinn  ggeerrççeekklleeşşmmeeddiiğğii  bbiirr  ssoonnuuçç  ççııkkaarr..    

  SSaattıışş  eekkiibbiinniinn  ttaahhssiillaattaa  yyooğğuunnllaaşşmmaammaassıı  iillee  uuzzuunn  vvaaddeelleerr,,  aarrttaann  aaççııkk  hheessaappllaarr,,  aarrttaann  ccaarrii  rriisskkllee  

kkaarrşşııllaaşşııllıırr..  PPrriimm  ssaaddeeccee  mmiikkttaarr  vvee  cciirrooyyaa  bbaağğllaannddıığğıınnddaa  bbuu  kkaaççıınnııllmmaazzddıırr..    

  SSaattıışş  eekkiibbiinniinn  yyiinnee  cciirrooyyaa  ooddaakkllaannmmaassıı  iillee  mmüüşştteerrii  aayyıırrtt  eettmmeekkssiizziinn  ssaattıışş  yyaappmmaassııddıırr..  BBuunnuunn  

ssoonnuuccuu  rriisskkllii  mmüüşştteerriilleerriinn  ssaayyııssıınnddaa  aarrttıışş  vvee  şşüüpphheellii  aallaaccaakkllaarrıınn  oolluuşşmmaassııddıırr..  MMüüşştteerrii  

kkııyymmeettlleennddiirrmmeessii  yyaappııllmmaaddaann  yyaappııllaann  ssaattıışş  iillee  ooppeerraassyyoonneell  mmaalliiyyeettlleerriinn  aarrttmmaassıı  ddaa  bbiirr  bbaaşşkkaa  

ssoonnuuççttuurr..  BBuu  aallaannaa  mmüüddaahhaallee  eeddiillmmeezzssee  ssıırrff  pprriimm  uuğğrruunnaa  rriisskkllii  mmüüşştteerriilleerree  ssaattıışş  yyaappııllddıığğıı  bbiirr  dduurruumm  

oolluuşşuurr..  

BBuu  rriisskklleerrii  öönnlleemmeekk  iiççiinn  pprriimm  ssiisstteemmii  kkuurrgguussuunnddaa  ddiikkkkaatt  eeddiilleecceekk  hhuussuussllaarr  şşuunnllaarrddıırr;;  
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  PPrriimm  ssiisstteemmii  mmuuttllaakkaa  kkaarrllıı  ssaattıışşaa  hhiizzmmeett  eettmmeelliiddiirr..  

  PPrriimm  ssiisstteemmii  ttaahhssiillaatt  kkaalliitteessiinnii  aarrttttıırrmmaallııddıırr..  

  PPrriimm  ssiisstteemmii  ccaarrii  rriisskkii  ddüüşşüürrmmeelliiddiirr..  

  PPrriimm  ssiisstteemmii  nniitteelliikkllii  mmüüşştteerrii  kkaazzaannıımmıı  ssaağğllaammaallııddıırr..    

BBuunnuunn  iiççiinn  pprriimm  ssiisstteemmiinnee  bbuu  ssoonnuuççllaarrıı  yyaarraattaaccaakk  KKPPII''llaarr  eekklleennmmeelliiddiirr..  BBööyylleessii  bbiirr  pprriimm  kkuurrgguussuu  iillee  

nniitteelliikkllii  vvee  kkaarrllıı  ssaattıışşllaarr  ggeerrççeekklleeşşeecceekkttiirr..  BBuunnuu  yyaappttıığğıı  oorraannddaa  ddaa  ssaattıışş  eekkiibbii  ööddüüllüünnüü  aallaaccaakkttıırr..        

11..UUllaaşşııllaabbiilliirr  vvee  ggoorrüünnüürr  oolluunn,,  kkeennddiinniizzii  eekkiibbiinniizzddeenn  iizzoollee  eettmmeeyyiinn,,  oonnllaarrllaa  bbiirrlliikkttee  aayynnıı  oorrttaammddaa  

ççaallıışşıınn  ((yyöönneettiicciilliikk  ddee  ttüümm  ddiiğğeerr  iişşlleerr  ggiibbiiddiirr,,  ssiizziinn  ddiiğğeerr  ççaallıışşaannllaarrddaann  bbiirr  aayyrrııccaallıığğıınnıızz  yyookk))..  

22..  NNee  yyaappııllmmaassıı  ggeerreekkttiiğğii  kkoonnuussuunnddaa  nneett  bbiirr  ffiikkrriinniizz  oollssaa  ddaahhii  eekkiibbiinniizzee  ggöörrüüşşlleerriinnii  ssoorruunn  ((bbuu  oonnllaarraa  

ddeeğğeerrllii  oolldduukkllaarrıınnıı  hhiisssseettttiirreecceekkttiirr))..  

33..  EEkkiibbiinniizzii  ddiinnlleeyyiinn,,  oonnllaarrllaa  aaççııkk  vvee  nneett  bbiirr  şşeekkiillddee  iilleettiişşiimm  kkuurruunn,,  bbeekklleennttiilleerriinnii  vvee  ssoorruunnllaarrıınnıı  ööğğrreenniinn  

((ssiizziinnllee  aaççııkk  bbiirr  şşeekkiillddee  kkoonnuuşşaammııyyoorrllaarrssaa  iiyyii  bbiirr  yyöönneettiiccii  ddeeğğiillssiinniizzddiirr))..  

44..  EEkkiibbiinniizziinn  ssoorruummlluulluuğğuunnuu  üüssttlleenniinn,,  bbaaşşaarrııssıızzllıığğıı  oonnllaarrıınn  ssıırrttıınnaa  yyııkkmmaayyıınn,,  bbaaşşaarrııyyıı  tteekk  bbaaşşıınnıızzaa  

üüssttlleennmmeeyyiinn  ((yyöönneettiicciilliikk  eettlliiyyee  ssüüttllüüyyee  bbuullaaşşmmaaddaann  dduurruummuu  iiddaarree  eettmmee  mmaakkaammıı  ddeeğğiillddiirr))..  

55..  EEkkiibbiinniizziinn  ssiizzii  sseevvmmeessii  ddeeğğiill  ssaayyggıı  dduuyymmaassıı  öönneemmlliiddiirr..  SSeevviillmmeenniizz  oonnllaarrıınn  bbiirreeyysseell  ççııkkaarrllaarrııyyllaa  

iillggiilliiddiirr,,  ssaayyggıı  dduuyyuullmmaakk  iissee  ssiizziinn  ddaavvrraannıışşllaarrıınnıızzllaa......  

66..  ÖÖnneemmllii  vvee  kkeennddiilleerriinnii  ggöösstteerreebbiilleecceekklleerrii  iişşlleerrii  ddee  yyaappmmaallaarrıınnaa  ffıırrssaatt  vveerriinn  ((ssiizziinn  yyaappmmaakk  

iisstteemmeeddiiğğiinniizz  aannggaarryyaallaarrıı  oonnllaarraa  yyııkkmmaakk  ddeelleeggee  eettmmeekk  ddeeğğiillddiirr))..  

77..  EEkkiibbiinniizzee  kkaarrşşıı  aaddiill  oolluunn  ((aaddaalleett  eeşşiittlliikk  ddeemmeekk  ddeeğğiillddiirr))..  

88..  OOnnllaarrıı  hheerr  zzaammaann  ddaahhaa  iiyyii  oollmmaayyaa  vvee  ssiizzii  aaşşmmaayyaa  tteeşşvviikk  eeddiinn,,  eekkiibbiinniizz  nnee  kkaaddaarr  iiyyii  oolluurrssaa  ssiizz  ddee  

oo  kkaaddaarr  iiyyii  oollaabbiilliirrssiinniizz  ((yyaallnnıızzccaa  kkööttüü  vvee  kkoorrkkaakk  yyöönneettiicciilleerr  kkeennddiilleerriinnddeenn  kkööttüü  iinnssaannllaarrllaa  ççaallıışşmmaayyıı  

tteerrcciihh  eeddeerr))..  

99..  OOnnllaarraa  ssoorruummlluulluukk  vveerriirrkkeenn  ggeerreekkllii  yyeettkkiiyyii  ddee  ddeevvrreeddiinn  ((ddaavvuull  bbaaşşkkaa  eellddee  ttookkmmaakk  bbaaşşkkaa  eellddee  

oollmmaazz))..  

1100..  YYaappııllmmaassıı  ggeerreekkeennii  ttaarriiff  eeddiinn  aammaa  nnaassııll  yyaappııllaaccaağğıınnaa  kkaarrıışşmmaayyıınn  ((oottoonnoommii  ttaannııyyıınn,,  ggüünnllüükk  iişşlleerree  

bbooğğuullmmaayyıınn,,  ddeettaayyllaarrddaa  kkaayybboollmmaayyıınn))..  

1111..  BBiirr  yyöönneettiiccii  oorrmmaannıı  ggöörreebbiillmmeelliiddiirr,,  aağğaaççllaarrıı  ttaannıımmaakk  eekkiibbiinniizziinn  iişşiiddiirr  ((hheerr  iişşttee  uuzzmmaann  oollmmaannıızz  

ggeerreekkmmeezz,,  uuzzmmaannllaarrllaa  ççaallıışşmmaayyıı  bbiilleecceekk  kkaaddaarr  aakkııllllıı  oollmmaannıızz  yyeetteerrlliiddiirr))..  

1122..  ZZaammaannıınnıızzıı  ssoonnuuççllaarrıı  öönneemmllii  ööllççüüddee  eettkkiilleeyyeecceekk  kkrriittiikk  iişşlleerree  aayyıırrmmaallııssıınnıızz  ((hheerr  iişş  öönneemmllii  ddeeğğiillddiirr,,  

hheerr  iişşii  ssiizziinn  yyaappmmaannıızz  ggeerreekkmmeezz,,  8800--2200  pprreennssiibbiinnii  ööğğrreenniinn))..  

1133..  HHeepp  ççookk  mmeeşşgguullsseenniizz,,  hhiiçç  iizziinn  yyaappmmııyyoorrssaannıızz,,  mmaassaannıızzıınn  üüzzeerrii  hheepp  ddoolluuyyssaa  yyöönneettiicciilliikk  

ffoonnkkssiiyyoonnuunnddaa  yyeetteerrllii  ddeeğğiillssiinniizzddiirr  ((ffaazzllaa  mmeessaaii  yyaappmmaakk  bbiirr  mmeezziiyyeett  ddeeğğiill  yyeetteerrssiizzlliikk  ggöösstteerrggeessiiddiirr;;  

yyaa  kkaappaassiitteenniizz  yyeetteerrssiizzddiirr  yyaa  ddaa  oo  iişşii  yyaappmmaakk  iiççiinn  bbiillggiinniizz......))  

1144..  EEkkiibbiinniizzddee  ççeeşşiittlliilliiğğii  ssaağğllaammaallııssıınnıızz,,  kkeennddiinniizzee  bbeennzzeerr  kkiişşiilleerrllee  ççaallıışşmmaa  aarrzzuussuu  kkiişşiisseell  yyeetteerrssiizzlliikk  

hhiissssiinniinn  vvee  ffaarrkkllııllııkkllaarrıı  yyöönneetteemmeemmee  eennddiişşeessiinniinn  bbiirr  ssoonnuuccuudduurr..  
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1155..  HHeerr  zzaammaann  vveerrddiiğğiinniizz  ssöözzlleerrii  ttuuttuunn,,  zzaammaann  ssıınnıırrllaarrıınnaa  uuyyuunn,,  mmeessaajjllaarraa,,  tteelleeffoonnllaarraa  ggeerrii  ddöönnüünn,,  

yyaappaaccaağğıımm  ddeeddiiğğiinniizz  şşeeyylleerrii  ttaamm  zzaammaannıınnddaa  yyaappıınn..  

1166..  EEkkiibbiinniizzee  nnaassııll  ddaavvrraannmmaallaarrıı  ggeerreekkttiiğğiinnii  ssööyylleemmeeyyiinn  oonnllaarraa  öörrnneekk  oolluunn,,  iişşee  eerrkkeenn  ggeellssiinnlleerr  

iissttiiyyoorrssaannıızz  iişşee  eenn  eerrkkeenn  ssiizz  ggeelliinn  ((lliiddeerr  kkeennddiissii  yyaappaarraakk  öörrnneekk  oollaann  kkiişşiiddiirr))..  

1177..  ""HHaayyıırr""  ddeemmeekkttee  bbiirr  ssoorruunn  yyookkttuurr,,  yyeetteerr  kkii  ggeerreekkççeelleerrii  kkoonnuussuunnddaa  aaççııkk  oolluunn..  HHeerr  zzaammaann  

pprreennssiipplleerrii  öönncceelleeyyiinn  aannllııkk  ççııkkaarrllaarrıı  ddeeğğiill  ((yyöönneettiicciilleerr  bbuuggüünnüü  lliiddeerrlleerr  iissee  yyaarrıınnıı  yyöönneettiirrlleerr))..  

1188..  KKaazzaannccıı  eekkiibbiinniizzllee  ppaayyllaaşşıınn,,  bbaaşşaarrııllıı  ssoonnuuççllaarrddaann  ddoollaayyıı  eekkiibbiinniizzii  ööddüülllleennddiirriinn,,  oonnllaarrıı  ttaakkddiirr  

eettttiiğğiinniizzii  ggöösstteerriinn,,  tteeşşeekkkküürr  eeddiinn,,  hhaattaa  yyaappttıığğıınnıızzddaa  öözzüürr  ddiilleeyyiinn  ((ööddüüll  vvee  ttaakkddiirr  hheerr  zzaammaann  ppaarraa  

ddeemmeekk  ddeeğğiillddiirr,,  tteeşşeekkkküürr  eettmmeeyyii  aallıışşkkaannllııkk  hhaalliinnee  ggeettiirriinn))..  

1199..  YYöönneettiicciilliikk  eebbeevveeyynnlliikk  ggiibbiiddiirr,,  iişşlleerrii  ddeelleeggee  eettttiiğğiinniizzddee  bbiirr  eebbeevveeyynn  ggiibbii  eelliinniizz  eekkiibbiinniizziinn  üüzzeerriinnddee  

oollmmaallııddıırr..  OOnnllaarrıı  kkoonnttrrooll  eeddiinn  aammaa  iişşlleerrii  kkeennddiilleerriinniinn  ssoonnuuççllaannddıırrmmaassıınnaa  ddaa  iizziinn  vveerriinn..  

2200..  DDıışş  şşookkllaarraa  kkaarrşşıı  bbiirr  ssüünnggeerr  ggöörreevvii  ggöörreerreekk  eekkiibbiinniizzee  oollaabbiillddiiğğiinnccee  aazz  yyaannssıımmaassıınnıı  ssaağğllaayyıınn..  

OOnnllaarrıı  kkoorruudduuğğuunnuuzzuu  vvee  kkoollllaaddıığğıınnıızzıı  bbiillssiinnlleerr..  

2211..  GGeerreekkttiiğğiinnddee  hhaattaa  yyaappmmaallaarrıınnaa  iizziinn  vveerriinn,,  bbaazzeenn  kkaallııccıı  ööğğrreennmmeenniinn  yyoolluu  bbuudduurr..  İİllkk  hhaattaa  bbiirr  

ööğğrreennmmee  ffıırrssaattııddıırr..  İİkkiinnccii  hhaattaallaarrıınnddaa  uuyyaarrıınn..  ÜÜççüünnccüü  hhaattaallaarrıı  aarrttııkk  ssiizziinn  iillkk  hhaattaannıızz  oolluurr..  

2222..  YYaappııllaann  iişşlleerree  ssaayyggıı  dduuyyuunn,,  eekkiibbiinniizziinn  iişşlleerriinnii  üüssttüünnüüzzee  aallmmaayyıınn,,  kkeennddiinniizz  yyaappmmıışş  ggiibbii  

ppaazzaarrllaammaayyıınn,,  rreeffeerraannss  vveerrmmeeddeenn  kkuullllaannmmaayyıınn  ((eekkiibbiinniizziinn  aaddıınnıı  aannmmaaddaann  iişşlleerriinnii  kkeennddiinniizz  yyaappmmıışş  

ggiibbii  ssuunnmmaannıızz  hhıırrssıızzllııkkttıırr))..  

2233..  EEkkiibbiinniizziinn  ppeerrffoorrmmaannssıınnıı  aallddııkkllaarrıı  ssoonnuuççllaarrllaa  ddeeğğeerrlleennddiirriinn..  NNee  ggiiyyddiikklleerrii,,  nnee  yyaappttııkkllaarrıı,,  nnee  

zzaammaann  ggeellddiikklleerrii  ggiibbii  kkoonnuullaarr  ssoonnuuççllaarr  aaççııssıınnddaann  öönneemmllii  ddeeğğiillddiirr  ((ssiizz  kkaappıı  ggüüvveennlliiğğii  ddeeğğiill  

yyöönneettiicciissiinniizz))..  

2244..  KKeennddii  vveelliiaahhddıınnıızzıı  yyeettiişşttiirriinn..  BBiirr  yyöönneettiicciinniinn  eenn  bbüüyyüükk  ggöörreevvlleerriinnddeenn  bbiirriissii  bbuudduurr..  KKoollttuuğğuunnuu  

kkoorruummaayyaa  ççaallıışşmmaakkllaa  mmeeşşgguull  bbiirr  yyöönneettiicciiddeenn  oorrggaanniizzaassyyoonnaa  hhaayyıırr  ggeellmmeezz..  

2255..  BBiirr  yyöönneettiiccii  kkeennddiissiinnii  oorrggaanniizzaassyyoonn  iiççiinnddee  ggeerreekkssiizzlleeşşttiirreebbiillddiiğğii  ssüürreeccee  bbaaşşaarrııllııddıırr..  TTaattiillee  

ççııkkttıığğıınnıızzddaa  tteelleeffoonnuunnuuzz  ssuussmmuuyyoorrssaa  bbaaşşaarrııllıı  bbiirr  yyöönneettiiccii  ddeeğğiillssiinniizzddiirr  ((yyöönneettiicciinniinn  iişşii  ssiisstteemm  

kkuurrmmaakkttıırr))..  

2266..  HHeerr  zzaammaann  eekkiibbiinniizzee,,  üüsstt  yyöönneettiimmee,,  mmüüşştteerriilleerree,,  tteeddaarriikkççiilleerree  yyaakkıınn  oolluunn..  SSiizzii  bbuullaabbiillssiinnlleerr  vvee  

iilleettiişşiimmee  aaççııkk  oolluunn  ((iilleettiişşiimm  bbeecceerriissii  eenn  ggeerreekkllii  yyöönneettiicciilliikk  bbeecceerriissiiddiirr))  

2277..  SSiizzee  ssiizz  oolldduuğğuunnuuzz  iiççiinn  ssaayyggıı  dduuyyssuunnllaarr  kkoollttuuğğuunnuuzzddaann  ddoollaayyıı  ddeeğğiill..  SSiizz  ddee  hheerrkkeessee  ssaayyggıı  

dduuyyuunn,,  ççaayyccııddaann  aass  eelleemmaannıınnıızzaa  kkaaddaarr......  YYöönneettiicciilliikk  uunnvvaannıı  ggeeççiicciiddiirr,,  kkaarraakktteerriinniizz  iissee  kkaallııccıı......  

((KKaappııddaann  ççııkkttıığğıınnıızzddaa  ssookkaakkttaa  hhiiçç  kkiimmsseessiinniizz,,  ppoozziissyyoonnuunnuuzzddaa  aabbaarrttaaccaakk  bbiirr  şşeeyy  yyookk..  BBiirr  ggüünn  oo  

kkoollttuukkttaann  kkaallkkttıığğıınnıızzddaa  hhaattıırrıınnıızzıı  ssoorruupp  ssoorrmmaayyaaccaakkllaarrııddıırr  öönneemmllii  oollaann))..  

2288..  DDüüşşüünnmmeeyyee  zzaammaann  aayyıırrıınn,,  bbiirr  yyöönneettiicciinniinn  eenn  bbüüyyüükk  ggöörreevvii  oorrttaayyaa  bbiirr  vviizzyyoonn  kkooyymmaakkttıırr  ((hheerr  ggüünn  

eenn  aazz  yyaarrıımm  ssaaaatt  hhiiççbbiirr  şşeeyy  yyaappmmaaddaann  ddüüşşüünnmmeeyyee  zzaammaann  aayyıırraammııyyoorrssaannıızz  bbiirr  şşeeyylleerrii  yyaannllıışş  

yyaappııyyoorrssuunnuuzzdduurr))..  

2299..  GGüüllüümmsseeyyiinn,,  nnaazziikk  oolluunn,,  ssaayyggııllıı  oolluunn,,  iinnssaannllaarraa  ddeeğğeerr  vveerriinn,,  yyuummuuşşaakk  bbiirr  ttoonnddaa  kkoonnuuşşuunn,,  

ddiikkkkaattllee  ddiinnlleeyyiinn,,  iillggiinniizzii  ggöösstteerreecceekk  ssoorruullaarr  ssoorruunn,,  tteeşşeekkkküürr  eeddiinn  ((nneezzaakkeett  zzaayyııffllııkk  ddeeğğiill  iinnssaannii  

kkaalliitteenniizziinn  bbiirr  ggöösstteerrggeessiiddiirr))..  
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PPAAZZAARRLLAAMMAA’’DDAA  GGEERREEKKEENN  YYEETTEENNEEKKLLEERR  
  

PPaazzaarrllaammaa  aallaannıınnddaa  kkaarriiyyeerr  ddüüşşüünnüüyyoorrssaannıızz  aaşşaağğııddaakkii  yyeetteenneekklleerriinn  ssiizzddee  oolluupp  oollmmaaddıığğıınnıı  kkoonnttrrooll  

eeddiinn..  

                                                                                                    ●●  İİlleettiişşiimm  yyeetteenneekklleerrii  

                                                                                                    ●●  YYaarraattııccııllııkk    

                                                                                                    ●●  AArraaşşttıırrmmaa  vvee  aannaalliittiikk  bbeecceerriilleerr  

                                                                                                    ●●  SSttrraatteejjiikk  ddüüşşüünnmmee  vvee  kkaarraarr  vveerrmmee  yyeetteenneeğğii  

                                                                                                    ●●  İİşş  bbiirrlliiğğii  bbeecceerriilleerrii    

                                                                                                    ●●  OOrrggaanniizzaassyyoonn  bbeecceerriilleerrii  

GGüünnüümmüüzzddee  aarrttııkk  bbiillggii  eesskkiissii  kkaaddaarr  ddeeğğeerrllii  ddeeğğiill,,  bbiillggiiyyee  uullaaşşmmaakk  ççookk  kkoollaayyllaaşşttıı..TTeeccrrüübbee  vvee  

yyeetteenneekklleerr  iillee  öönn  ppllaannaa  ççııkkmmaa  ddeevvrrii  bbaaşşllaaddıı..  

  

SSAATTIIŞŞ’’DDAA  DDUUYYGGUUSSAALL  ZZEEKKAA  
  
JJeebb  BBlloouunntt’’uunn  kkiittaabbıı  bbuu  aallaannddaa  yyaazzııllmmıışş  eenn  iiyyii  kkiittaappllaarrddaann  bbiirriiddiirr..  SSaattıışşaa  ffaarrkkllıı  bbiirr  bbaakkıışş  aaççııssıı  ggeettiirreenn  bbooll  

ffaarrkkıınnddaallııkkllıı,,  pprrooffeessyyoonneell  ssaattıışşççııllaarrıınn  ookkuummaassıı  ggeerreekkllii  hhaarriikkaa  bbiirr  kkiittaapp..  

  

İİllkk  ookkuudduuğğuummddaa,,  ssaattıışş  aallaannıınnddaakkii  ffaarrkkllıı  öörrnneekklleerr  iillggiimmii  ççeekkmmiişşttii..  BBuu  öörrnneekklleerrii  kkeennddii  iişşiimmee  uuyygguullaaddıığğıımmddaa  

eettkkiillii  ssoonnuuççllaarr  eellddee  eettttiimm..  

  

PPrrooffeessyyoonneell  ssaattıışşççııllaarr  ffaarrkkllııllaaşşmmaakk  iiççiinn  ssaattıışş  ppssiikkoolloojjiissiinniinn  nnaassııll  kkuullllaannııllaaccaağğıınnıı  ççookk  iiyyii  ööğğrreennmmeelliiddiirrlleerr..  

  

ÖÖnneemmllii  oollaann  nnaassııll  ssaattttıığğıımmıızzddıırr..  

  

  MMüüşştteerrii  aaddaayyıınnıınn  ddiilliiyyllee  kkoonnuuşşmmaayyıı  ööğğrreennmmeelliiyyiizz,,  ççüünnkküü  iinnssaannllaarr  kkeennddii  nneeddeenniiyylleerriiyyllee  ssaattıınn  aallıırrllaarr,,  ssiizziinn  

nneeddeennlleerriinniizzllee  ddeeğğiill..  

  

  ÜÜssttüünn  ppeerrffoorrmmaannssıınn  aannaahhttaarrıı;;  dduuyygguullaarr,,  iilleettiişşiimm  bbeecceerriilleerrii  vvee  iinnssaann  iilliişşkkiilleerriiddiirr..  

  

  MMooddeerrnn  ssaattıışş,,  iinnssaann  iilliişşkkiilleerrii  vvee  ssaattıışşıınn  dduuyygguussaall  yyöönnüü  üüzzeerriinnddee  dduurruurr..  İİkknnaayyıı  ddaa  iiççeerriissiinnee  aallıırr..  

  MMüüşştteerriilleerr,,  dduuyygguuyyllaa  hhaarreekkeett  eeddeerr  vvee  mmaannttıığğıınnıı  aakkllııyyllaa  aakkllaarr..  KKaarrıışşııkk  ddaa  oollssaa  aannllııkk  ddaa  oollssaa,,  ssaattıınnaallmmaa  

kkaarraarrıınnıı  dduuyygguullaarr  yyöönnlleennddiirriirr..  

  

  MMüüşştteerriilleerr  eesskkiissiiddeenn  ddaahhaa  ggüüççllüü  hhaallee  ggeellddii  vvee  eelllleerriinnddeekkii  sseeççeenneekklleerr  aarrttttıı..  AArrttııkk  eesskkiissii  ggiibbii  bbrrooşşüürr  ttaannııttıımmıı  

yyaa  ddaa  üürrüünn  ttaannııttıımmıı  ggiibbii  iişşlleevvlleerr  ffoonnkkssiiyyoonneelllliiğğiinnii  yyiittiirrmmeeyyee  bbaaşşllaaddıı..    

  

  MMüüşştteerriilleerr  aarrttııkk  ffaarrkkllııllııkk  aarraayyaann  vvee  kkeennddiilleerrii  ggiibbii  oollaann,,  kkeennddiilleerriinnii  aannllaayyaabbiilleecceekk  ffiirrmmaallaarrıı  sseeççmmeeyyee  vvee  

ggeerrççeekk  iinnssaann  iilliişşkkiilleerriinnii  aarraammaayyaa  bbaaşşllaaddııllaarr..  BBuu  nneeddeennllee  ssaattıışşççııllaarrıınn  iiyyii  bbiirr  dduuyygguussaall  zzeekkaayyaa  ssaahhiipp  oollmmaassıı  

zzoorruunnlluulluukk  hhaalliinnee  ggeellddii..    
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  MMüüşştteerriilleerr  nneeddeenn  ssaattıınn  aallıırr??  

  

  OOnnllaarrıı  ssaattmmaayyaa  nnaassııll  iikknnaa  eeddeerriizz??  

  

BBuu  iikkii    ggüüççllüü  ssoorruuyyuu  öönncceelliikkllee  yyaannııttllaammaammıızz  ggeerreekkiirr..  
  

                                                            

BBAAYYİİ  AADDAAYYLLAARRII  İİLLEE  GGÖÖRRÜÜŞŞÜÜLLÜÜRRKKEENN  

NNEELLEERREE  DDİİKKKKAATT  EEDDİİLLİİRR  ??  

  
BBiirr  bbaayyii  yyöönneettiicciissiinniinn  bbaayyiissiinnii  ttaannıımmaassıı  ççookk  öönneemmlliiddiirr..  BBaayyiinniinn  336600  ddeerreeccee  ffoottooggrraaffıınnıı  ççeekkeebbiillmmeelliiddiirr..  

YYeennii  bbaayyiilliikk  oorrggaanniizzaassyyoonnuu  iiççiinn  ttaannıışşııllaann  bbiirr  bbaayyii  vveeyyaa  ddeevvrraallıınnaann  yyeennii  bbiirr  bbööllggeeddee  ttaannıışşııllaann  bbiirr  bbaayyii  

oollssuunn  vveeyyaa  rraakkiipp  bbiirr  bbaayyii  oollssuunn;;  aaşşaağğııddaakkii  ssoorruullaarrıınn  cceevvaabbıı  aarraaşşttıırrııllmmaallııddıırr..  ÜÜsstt  yyöönneettiimmee  ddee  bbuu  

iiççeerriikkllee  rraappoorr  vveerriillmmeelliiddiirr..  

  ŞŞiirrkkeettiinn  AAddıı  --  ÜÜnnvvaannıı  

  YYeettkkiillii  KKiişşii  

  İİlleettiişşiimm  NNuummaarraallaarrıı  

  AAddrreessii  
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  ÇÇaallıışşttıığğıı  aannaa  sseekkttöörr  

  ÇÇaallıışşttıığğıı  yyaann  sseekkttöörrlleerr  

  MMeerrkkeezz  ooffiiss  ddıışşıınnddaa  ooffiissii,,  şşuubbeessii,,  ddeeppoossuu  vvaarr  mmıı??  SShhoowwrroooomm''uu  vvaarr  mmıı??  

  YYııllllııkk  oorrttaallaammaa  cciirroossuu  nneeddiirr??  

  PPoorrttffööyyüünnddee  yyeerr  aallaann  mmaarrkkaallaarr  vvee  üürrüünnlleerr  

  ÜÜrreettiimm  yyaappttıığğıı  üürrüünnlleerr  vvaarr  mmıı??  

  MMoonnttaajj  yyaappttıığğıı  üürrüünn  vvaarr  mmıı??  

  İİtthhaallaatt  yyaappııyyoorr  mmuu??  NNeerreeddeenn  yyaappııyyoorr  vvee  nneelleerr  aallııyyoorr??  

  AAllddıığğıı  üürrüünnlleerriinn  yyaakkllaaşşııkk  yyııllllııkk  hhaaccmmii  nneeddiirr??  

  TTooppllaamm  kkaaçç  ppeerrssoonneell  iillee  ççaallıışşııyyoorr??  

  FFaaaalliiyyeett  ggöösstteerrddiiğğii  bbööllggeelleerr  vvee//vveeyyaa  üüllkkeelleerr  

  DDiissttrriibbüüttöörrllüüğğüünnüü  yyaappttıığğıı  üürrüünnlleerr  vvee  mmaarrkkaallaarrıı  nneelleerr??  

  BBaayyiilliikk  yyaappııssıı  nnaassııll??  ((DDiissttrriibbüüttöörrllüükk,,  bbaayyiilliikk,,  aalltt  bbaayyiilliikk))  

  BBiizziimm  üürrüünnlleerriimmiizzee  bbeennzzeerr  üürrüünnlleerrii  ssaattııyyoorrssaa  ffiiyyaattllaarrıı  nneeddiirr??  

  BBiizzddee  bbuulluunnaann,,  ssaattmmaaddıığğıı  aammaa  ssaattaabbiilleecceeğğii  bbaaşşkkaa  üürrüünnlleerr  vvaarr  mmıı??  

  DDiirreekktt  aall--ssaatt  mmıı  yyaappııyyoorr  yyookkssaa  ddeeppoossuunnaa  ssttookk  aallııyyoorr  mmuu??  

  SSeevvkkiiyyaatt  yyöönntteemmii  nneeddiirr??  

  HHaannggii  üürrüünn  ggrruuppllaarrıımmıızz  iillee  iillggiilleenniiyyoorr??  

  İİtthhaall  eettttiiğğii  yyaa  ddaa  ssaattttıığğıı  üürrüünnlleerr  iillee  iillggiillii  ffiiyyaatt  ppaayyllaaşşaabbiilliiyyoorr  mmuu??  

HHeerr  ssoorruunnuunn  cceevvaabbıı  hheemmeenn  bbuulluunnaammaayyaabbiilliirr..  BBaazzııllaarrıınnıınn  kkaarrşşııllıığğıı  oollmmaayyaabbiilliirr..  AAmmaa  bbuu  ssoorruullaarrddaann  

nnee  kkaaddaarr  ffaazzllaassıı  cceevvaappllaannıırrssaa  bbaayyii  oo  kkaaddaarr  iiyyii  ttaannıınnmmıışş  oollaaccaakkttıırr..  

  

ÖÖzzeett::  

PPaazzaarrllaammaa  ssttrraatteejjiilleerrii,,  mmaarrkkaa  yyöönneettiimmii,,  ssaattıışş  ttaakkttiikklleerrii,,  mmüüşştteerrii  iilliişşkkiilleerrii..  

OOllaassıı  KKaayynnaakkllaarr::  

  PPhhiilliipp  KKoottlleerr  ((MMaarrkkeettiinngg  MMaannaaggeemmeenntt))  

  SSeetthh  GGooddiinn  ((TThhiiss  iiss  MMaarrkkeettiinngg))  

AAPPAA  ÖÖrrnneekklleerrii::  

  KKoottlleerr,,  PP..,,  &&  KKeelllleerr,,  KK..  LL..  ((22001166))..  MMaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  ((1155tthh  eedd..))..  PPeeaarrssoonn..  

  GGooddiinn,,  SS..  ((22001188))..  TThhiiss  iiss  mmaarrkkeettiinngg..  PPoorrttffoolliioo..  

BBuu  ççaallıışşmmaaddaa  yyeerr  aallaann  bbiillggiilleerr;;  ççeeşşiittllii  kkiittaappllaarr,,  aakkaaddeemmiikk  mmaakkaalleelleerr,,  iinntteerrnneett  ssiitteelleerrii,,  bblloogg  

yyaazzııllaarrıı,,  ssoossyyaall  mmeeddyyaa  iiççeerriikklleerrii  vvee  bbaassııllıı//ggöörrsseell  mmeeddyyaa  kkaayynnaakkllaarrıınnddaann  ddeerrlleennmmiişşttiirr..  
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ŞŞeerreeff  OOğğuuzz,,  TToommoorrrrooww,,  EErrkkaann  AAyyaann,,  ÖÖzzccaann  ÜÜççkkaarrddeeşşlleerr,,  PPrrooff..  DDrr  UUllvvii  SSaarraann,,  GGiirriişşiimmccii  

KKaaffaassıı  ggiibbii  yyaazzaarrllaarrddaann  ddaa  aallıınnttıı  yyaappııllmmıışşttıırr  
  

  

  

  


