10. SOSYAL KUSAKLAR




Arastirmacilar sosyal kusaklar tanimlarken kusaklarin baglangi¢ ve bitis tarihleri konusunda fikir
birligine varamamiglardir. Bu yazida sosyal kusaklari anlatirken genel kabul gérmus olan yil
araliklarini kullanacagim

Oniimiizdeki haftalarda yazacagimiz 'Endustri 4.0'da istihdam', 'Endstri 4.0'da Egitim', 'Toplum
5.0' ve akabindeki diger yazilarin daha iyi anlagilabilmesi igin sosyal kusaklarin tanimlarinin,
farklihklarinin ve kendi aralarindaki etkilesimlerinin de anlasilmasi gerekmektedir.

TDK soézlugiine gore "kusak" tanimi;

"Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylasmig, benzer édevlerle yikimli olmus kisilerin toplulugudur.”

Sosyolojik olarak kusaklar incelendiginde ise, yukaridaki tanima, s6z konusu toplum kesiminin
yasadidi ortak sosyal, siyasi ve ekonomik olaylarin tzerlerinde yarattigi ortak degerler, inanglar,
beklenti ve davraniglar gibi faktorleri de dahil etmemiz gerekir.

Arastirmacilar sosyal kusaklari tanimlarken kusaklarin baglangi¢ ve bitis tarihleri konusunda fikir
birligine varamamiglardir. Bu yazida sosyal kusaklari anlatirken genel kabul gérmus olan yil
araliklarini kullanacagim.

Gunimuz sosyal arastirmalar genellikle 1925 yilindan sonra dodan 'Sessiz Kusak' ile
baslamaktadir. Sessiz kusak dncesinde yer alan 'Blyuk Nesil', ‘Kayip Nesil' ve dncesindeki nesiller
pek dikkate alinmaz. Endustri 4.0 devriminin baslamasiyla birlikte Sessiz Kusak ve Baby Boomers
- Bebek Patlamasi Kusagi olarak tanimlanan kusaklar da artik dikkate alinmamakta, gunlik yasami
yonlendiren X, Y ve Z kusaklari incelenmektedir. Son yillarda Z kusaginin takipgisi olarak kabul
edilen ‘Alpha Kusagi' da aragtirmalara dahil edilmistir.



SOSYAL KUS KLAR

E Baby
Boomers Kusagl

...-1925) {1926 1945) (1946-1964) (1965-1979)  (1980-1995) (1996-2015) (2015-2035)

Sessiz kusak - Silent generation

Sessiz Kusak, En Bluyuk Nesil Kusagini izleyen ve Bebek Patlamasi Kusadi éncesi yer alan
kusaktir. Bu kusak, 1928 ve 1945 yillan arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Bazi
arastirmacilar bu kusagi 'Savas Kusag!' olarak da adlandirmaktadirlar.

Sessiz'ler genellikle Baby Boomers ve X Kusagi'nin ebeveynleridir.

Sessiz Nesil, 1929 Blyuk Ekonomik Bunaliminin gocuklariydi. Yasamlari boyunca ¢ok buyuk
ekonomik sikintilarla karsi kargiya kalmis ve ailelerini koruyabilmek igin miicadele etmiglerdir.

Bu kusagin ebeveynleri I. Dinya Savasi'nin, kendileri ise Il. Dinya Savasi'nin dehsetini yasadilar.
Dedelerinden ve babalarindan I. Dinya Savasi'nin dehset hikayelerini dinleyerek buylyen bu
kusagin buyudk bir kismi Il. Dinya Savasi'nda babalarini ve kardeslerini kaybettiler. Fasizmin ve
Sosyalizmin yukselisini ve dusisini, nikleer bombalarin yok edici glcunu goérduler.

Sessiz Kusak dénemi tim dinyada otoriter rejimlerin hakim oldugu, ézgurluklerin kisitlandigi bir
dénemdir. Ebeveynleri tarafindan toplumsal olaylara karsi sessiz kalmalari ve goruglerinin agik¢a
konusmamalari 6gretilmistir. Bu yizden bu kusaga 'Sessiz Kugsak' ad1 verilmigtir.

Bu dénem igerisinde yasanan issizlik ve ekonomik sorunlar bireyleri tasarrufa yonlendirmis, bu
sebeple de dogum orani artmamstir. iki bilyik diinya savagi arasinda yasayan ve 'Savas
Cocuklar' diye isimlendirebilecegimiz, savas acilari ve sikintilariyla yogrulmus bu kusak,
¢ocuklugunu sikinti ve yokluklar igerisinde gegirmistir.



Bu kusak yasamak i¢in ¢ok ¢alismak zorunda kalmis bir kusaktir. Bagar kriteri olarak '¢ok ¢aligmak'
ilkesini benimsemislerdir. Genis aile topluluklari iginde yasayan Sessizler'in en ¢gok énem verdigi
yasam ilkesi dayanigmadir. Komsuluk iligkilerine ¢ok deger vermislerdir. Bu 6zelliklerine ek olarak,
otoriteye saygl, sadakat, ¢ok calisma ve toplumsal degerlere adanmiglik yasam felsefelerinin
temelini olusturmustur.

Bebek patlamasi kusag: - Baby boomers

Bu kusak genellikle 1. Dinya Savasi sonrasinda, 1946 - 1964 yillari arasinda dogan bireyler olarak
tamimlanir. ikinci Diinya Savagi'ndan hemen sonraki niifus patlamasi yillarinda dogan 1 milyar
bebekten 6turli '‘Baby Boomers Kusagl' olarak isimlendirilmistir. Bu dénemde dinyaya gelen
bireyler 'Soguk Savas Dénemi Cocuklari' olarak da adlandiriimaktadir.

1960'larda ve 1970'lerde yetiskinlige adim atan bu kusaktakiler, 60'larin yagam felsefesine alternatif
bir yasam felsefesi ortaya koydular. '68 Kusag!' olarak da adlandirilan bu kusak mensuplari tim
dlnyayi saran 6zgurluk hareketlerinin atesleyicileri olmuslardir.

Baby Boomers, dnceki kugaklara gére daha zengin, daha aktif ve fiziksel olarak daha zindeydi.
Dunyanin zamanla gergekten gelismesini saglayan ilk baylyen gruptu.

BABY BOOMER
GENERATION




BldyUmenin, refahin, mal ve hizmetlere 6zlem duygusunun agir bastigi bir kugsaktir. Bu nesil,
‘kuralcl’ olarak tanimlanmaktadir. Sadakat duygulari yluksek, kanaatkar ve ayni zamanda bir yerde
uzun sure g¢alisabilen bir yapiya sahiptirler. Teknolojinin kimine yakin kimine ise gérece uzak oldugu
sdylenebilir.

Bu kusak, caligkan, idealist, kararlarinda uyumlu bir yapiya sahiptir. Ayrica bu kusaga atfedilen
olumsuz dzelliklerin, yetki duygusu, iskoliklik ve bencillik, tiketim duskunligu gibi 6zellikler oldugu
ifade edilmektedir.

Zor ise ve uzun saatler galismanin énemine inanan bu kusak Uyeleri uzun dénemli istihdam
anlayisiyla galismaktadirlar. Kendi kendilerini motive edebilen ve takdir edilmekten hoslanmayan
bir yapiya sahip olduklari sdylenebilir. Maas oOncelikli tercihleridir. Takim galigmalarn ve takim
toplantilarina énem verirler.

X kusagi
1965 - 1979 arasi doganlar X kusagi mensuplari olarak kabul edilmektedir.

Belirli bir disiplin c¢ergevesi igerisinde yetismis, sabirli ve otoriteye saygili kusak olarak
adlandiriimaktadirlar. Toplumsal sorunlara duyarhidirlar. is konusunda deneyimlidirler ve calismayi
seven yapilari vardir. Para kazanabilmek igin ¢alisirlar. Onlar igin is yerindeki huzur, glivensizlik ve
is yukl 6nemli degilken alacaklari para buyik énem arz etmektedir.

Bu kusak mensuplan saygin bir statiye sahip olmayi istemekte, para ve ylksek oranda
sosyallesme ile kendi varoluslarini agiklamaya galismaktadirlar. Bu kusak 70'li yillarda yasanan
petrol krizinin sebep oldugu sikintilarla bdylimusgtir. Ayrica temel karakteristik 6zellikleri gelecek
korkusu ve kaygisi olan bu kusak, bu nedenle gok galismaya, para kazanmaya ve kariyer yapmaya
odaklanmis durumdadir.

Ayrica otoriteyi sorgulama, is - yasam dengesini kurma, is ortaminda esneklik ve isyerinde
otonomiyi tercih etme, serbest zaman ve esneklik, degisime ayak uydurma, ylksek derecede
marka sadakati, pragmatik, gugli yetki hissine sahip, is yasam dengesinde yasam igin ¢alisan,
egitimi bir yere ulasmanin yolu olarak goren, is etigi konusunda daha akilci ve daha fazla sonuca
odakl galisan, uzun saatler galismayan, isin plan ve amacinin olmasi gerektigini disinen, gikti ve
sonug odakli olan ézelliklere sahiptirler.
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Teknolojiyi eglence amagh degil islerini halletmek igin kullanir. Bilgisayarda isini halleden X kusagu,
isini hallettikten sonra bilgisayarini kapatir ve isi disene kadar agmazlar. Bu kusagin mensuplari,
teknolojiye adapte olmakta ciddi sorunlar yasayan, degisimi kabul etmekte zorlanan, kurallara
uyumlu, belirli bir disiplin gergevesi igerisinde yetismis, sabirli ve otoriteye saygili bireylerdir.

Pikaplarin, teyplerin oldugu bir teknolojiden geldiler. Teknolojinin gelismemis oldugu bir zaman
diliminde diinyaya gelmis olmalarina ragmen, ginimuz ‘karmasik' teknolojilerine ayak uydurmaya
cahsiyorlar. Aslinda ayak uydurdular da diyebiliriz.

Kendi problemlerini kendi basina ¢ozmekte ustadir. Diger kusaklarin kendi problemlerini
¢bzmelerinde X kusaklari onlarin en blylik yardimcisidir.

Y kusagi - Milenyum kusag:

1980 - 1995 arasi doganlardir. 2025'te Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerdeki isgucinin yizde
60'a yakininin Y kugagindan olmasi 6ngoérilmektedir.

Y kusagi hiyerarsi icerisinde calismayl sevmeyen, is hayatina atilir atilmaz kendi isinin patronu
olmay! isteyen ve para harcamak icin ¢alisan kusaktir

Y kusagl, PCnin ve GSM teknolojilerinin dogdugu, teknoloji dostu, bireysel, rahat ve
kiresellesmeye baglayan dunyanin gocuklaridir. Hayata g6zlerini cok kanall televizyonlarla agmis
ve internetle blyimdastir. Teknolojiye bagimh ve X kusagiyla da tamamen kopuk olmayan Y
kusagi, X ve Z kusaklar arasinda tam bir képri konumundadir.



Y kusagi parayl amag olarak degil arag olarak gérmektedir. Y kusagina gore eglence ve huzur 6n
plandadir ve bunlar elde edebilmek i¢in para sadece bir ara¢g konumundadir. Y kusagi, Z kusagina
gbre daha olgun, X kusagina gére daha heyecanli bir nesildir.

Yiz ylize gérigmenin yaninda sanal gérisme yapmayi da benimsemis durumdadirlar. Ozgiveni
yuksek ve kararl bir yapiya sahiptirler. Sabirsiz oldugundan cabuk is degistirirler. Bu nedenle
sadakatsizdirler. Mevcut iglerine gore biraz daha yuksek gelir getiren bir is teklifi aldiklarinda kabul
etme ihtimalleri ¢ok yuksektir. Kendilerini is yasaminda ispat etmek igin yaratici igler ortaya
koymaya oldukga hevesli durumdadirlar. Bu da is yagsaminda rekabeti artirmaktadir.

Y kusaginin énemli 6zelliklerinden birisi, bu kusak mensuplarinin her seyi sorgulayan bir yapiya
sahip olmalandir. Gunumuizde bilisim teknolojilerinin imkanlar, onlara her seyi sorgulama
o6zgurligunu sunmaktadir. Bilgiye kolayca ulasabilen Y kusagi, arastirma yapmayi ve yeni seyler
bulmay: sever. internet a@ ile ulasabilecegi birgok farkh platformda, bir konunun akademik ve
bilimsel temellerini, kisilerin o konudaki goérisg, tecribe ve &nerilerini rahatlikla goérebilir ve
ogrenebilirler.

Genel olarak sosyal medya, pazarlama, bilisim ve iletisim sektorlerinde g¢alismayi tercih
etmektedirler. Egitime énem verirler. Sirket i¢i egitimlere katilm oranlari oldukga yuksektir. YUksek
otorite ve hiyerarsik yapilardan nefret ederler. Kisa surede terfi almak, daha iyi pozisyonlara gelmek
icin gaba sarf ederler. Yoneticileri ile birebir iletisimi severler, dvguyu de yergiyi de dogrudan isitmek
isterler..




Muhatap olduklan kisinin yasi ve mevkiinden ¢ok yetenek ve basarilarina saygl duyarlar.
Calistiklar kurumlarda kendilerine ve yaptiklari igse deger verilmesini paradan daha degerli bulurlar.
Keyifle galisiyorlarsa, X kusagi gibi, daha yiiksek ucret igin sirketlerini degistirmezler. i yerlerinden
en 6nemli beklentileri, kendilerini gelistirecek imkanlarin sunulmasidir.

is ve yagam dengesini kurarak galismak onlar igin énemli olan konulardir. Y kusaginin en belirgin
Ozelligi 7x24 online yasamalaridir. Sosyal medyayi her anlamda ¢ok etkin bir sekilde kullanan bu
kusagin temsilcilerinin, isverenlerinden de beklentileri bu yéndedir. Teknolojiyi yakindan takip eden,
internet Uzerinden alisverig yapan, ayni anda birden fazla isi yapabilen, farkli kaynak ve araglardan
es zamanl gelen bilgileri kolaylikla kavrayabilen, 6zgurligune duskin, 6grenmeye istekli, ailesine
deger veren, iliski odakl, sosyal bilince sahip, isbirlikgi ve sabirsiz bir kusaktir. lyi bir igveren
markasina sahip bir iste ¢alismak onun igin dnemli bir géstergedir.

Z kusag

1996 - 2015(6) yillari arasinda doganlardir. Z kugagi; 2020'lerde lise ve Universitelerde, 2030'larda
ise ekonomik ve sosyal hayatta s6z sahibi olacaktir.

Z kusag! teknolojinin kucaginda dogan, teknolojiyle yasayan bir kusaktir. Bu kusak artik sokaklarda
yakan top oynamaz. Mahalle arkadaslhiginin yok olmak Uzere oldugu bu dénemde, Z kusagi,
internet araciligi ile sosyallesmeyi tercih eder. internet sitelerinde arkadas edinen bu kusak, sanal
alemi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Z kusagi yasadigi her ani sosyal medyada paylagmaktan
cekinmez.

Z kusag teknolojiye en kolay adapte olan kusaktir. Dikkat sireleri kisa ancak ayni anda birden
fazla isi yapabilme yetenekleri yiiksektir. insanlik tarihinin el, g6z, kulak vb. motor beceri uyumu en
yuksek nesli olarak tanimlanmaktadirlar.

Yeni teknolojik imkanlar sayesinde iletisim ve ulasim kolayliklari ile yetisen Z kusagi, cebe sigan
teknolojik araglar vasitasiyla akranlari ile her an s6zli veya goérsel baglanti kurabilmektedirler.

X kusagi ile en gok gatigsan kusak Z kusagidir. Y kusagi arabulucudur. Z kusagi komplekssiz bir
kusaktir. Soylemek istediklerini kargi tarafa direkt séylemeleri, kusak ¢atismalarini artirmaktadir.

Z kusagl yabanci dile en ¢ok asina olan kusaktir. Yakin zamanda hepsi en az 2 dil bilerek
yetisecektir. Z kusagi yaraticiigi en yuksek olan kusaktir; cabuk sikilan, ¢abuk tiketen ve hizli
yasayan bir kusak oldugundan markalarin bu kusaga hitap edebilmesi igin surekli yenilikler
yapmaya ihtiyaci vardir.



Bu kusagin en dne c¢ikan dzelligi, bireysel dzgrliiklerine agiri diigkiin olmalandir. is dahil her tirli
aktiviteyi kendi arzularina goére planlamak ve kendi istedikleri zamanda gergeklestirmek
istemektedirler. Bu ylzden, evden galismak bu kusak igin ¢ok uygun bir is modelidir. Onlar igin
internet olan her yer birer ofistir.

i

Yukarida bahsettigim 6zelliklerinden dolayi her turll tiketim ahgkanliklari da diger kusaklardan
farkhlasmaktadir. Alis veriglerini genellikle internet Uzerinden yaparlar. Clnku onlar i¢in markete
gitmek vakit kaybidir. Medya tuketimlerinde de benzer ézellikler gdstermektedirler. Klasik medyay!
takip etmeyi sevmezler. Zira haberleri, eglence programlarini, filmleri medyanin sundugu gun ve
saatlere bagh kalarak izlememektedirler. Bu yizden haberi, bilgilenme ve eglenme ihtiyaglarini
YouTube, Netffilix, Facebook, Instagram, Twitter gibi platformlardan kendi belirledikleri gun ve
saatlerde gidermektedirler.

Yine bu 6zelliklerinden dolayi, ginimuizin egitim sistemi Z kusaginin ilgisini gekmemektedir. Z
kusagi igin alternatif egitim sistemi gelistiriimeli, teknolojik ortamlarda bu kusagin ilgisi egitime
cekilmelidir. Pandemi dolayisiyla denenmekte olan uzaktan egitim konsepti bu kusak igin en uygun
egitim sistemidir.

Bu kusagin bireysel 6zgurlik alanlarini kisittamak demek, onlarin nefretini sonsuza kadar
kazanmak anlamina gelir.

Alpha kusag - 2016 ya da 2020 sonrasi

Yazinin basinda, arastirmacilarin, s6z konusu kusaklarin baglangig ve bitis tarihleri konusunda bir
uzlagmaya varamadiklarini yazmigtim. Bazi aragtirmacilar Z kusaginin tarih araligini 1996 - 2016
arasi, bazilari ise 2000 - 2020 arasi olarak kabul etmektedirler. Daha baska yil araliklarini da
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goérdum. Amag, bir sonraki kusagin baslangicini belirleyip, bu yeni kusak uzerine futuristik
onermelerde bulunmaktir. Tirkge atasézleri ile buna ‘dogmamis gocuga don bigmek' denir.

Alfabedeki harfler bitince telagsa dusen sosyal arastirmacilar, Z kusagi sonrasini disinmeye
baglamiglardir. ilk olarak ftiirist, demografi uzmani ve TEDx sdzciisii Mark McCrindle ve ekibi "Z
kusagindan sonra hangi kusak gelecek?" sorusuna cevap aramaya basladilar. Avustralya'da
yaptiklari bir arastirma sonucunda, katilimcilarin ‘Alpha’ adini benimsedikleri ortaya ¢ikti. Béylece
Z kusagindan sonra gelecek kusagin adinin ‘Alpha Kusagi' olmasi benimsendi.

Pek cok futurist yazar bu dogmamis kusagin 6zellikleri Gzerinde sayfalar dolusu yazilar yaziyorlar.
Ben ise, flturistik analizlere karsi oldugumdan, bu yeni gelecek kusak igin sadece, 'dijital bilgi
teknolojilerini kendinden onceki kusaklardan ¢ok daha iyi kullanan kusak' diyerek konuyu
kapatiyorum.

"Bugunlerde gengler kontrolden ¢ikmis durumda. Kaba bir sekilde yemek yiyorlar, yetiskinlere kargi
saygisizlar, ebeveynlerine karsi gikiyorlar ve 6gretmenlerini sinirlendiriyorlar..."

Bu ciimle, M.O. 350 yilinda Aristoteles tarafindan séylenmis. Yani o zamandan bu zamana degisen
bir sey yok... Sevgiyle kalin...

Bizim kusaklar arada kaldilar

Bizler "bilgisayarlar" ile "daktilolar" arasinda kaldik.

"Tel dolaplar" ile "buzdolaplan" arasindaki kusagdiz biz.
“Nihansin dideden" ile "Love story" arasindaydik.

Vitrindeki "Renkli ti-vi" ile evdeki "siyah-beyaz" arasinda ne kadar gidip geldik, bilemezsiniz.
"Hamburger" ile "koéfte" arasindaki kusaktir bizim kusak.
"Mahalle bakkali" ile "stipermarketlerin” arasinda...
"Veresiye defterleri" ile "kredi kartlari"nin tam ortasindaydik.
"Milliyetgilik" ile "yabanci sermaye" arasinda bir yerde...
"G-string" ile "dantel don" arasinda...

"Yerli mah" ile "marka" arasinda...

"Ask" ile "flort" arasinda...

"Ucu parfumli mektuplar" ile "e-mail'ler" arasinda...

"Alin teri" ile "kolay para" arasinda...
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"Meyhane" ile "Reina" arasinda kaldik...

Arada kalan kusagiz biz.

"Tel cember" ile "ates eden pilli robot" oyuncaklarinin arasinda kala kala buyuduk.

"Arnavut tagl" ile "asfalt" sokaklarin kesistigi késeydi yerimiz.
iste bakin;
"Cumbhuriyet" ile "demokrasi" arasinda sikistik, birisine kogsak éburina yitiriyoruz.
"Namus" ile "para" arasindayiz.
Hangisi?..
"Havug maskesi" ile "botoks" arasinda...
"Berber Mahmut" ile "Erkek kuafori Lemi* arasinda kalmakti bizimkisi.

Yine saskiniz bu gunlerde.

El 6pulen, seker ikram edilen ziyaretler mi, yoksa Antalya'ya gitmek mi bayram?..

Aradayiz yine dostlar.
Bdyle gunler gelip ¢attiginda benim canim sikilir.
Ucuk aklim eski ile yeni arasinda sikisip kalir.
Tek ayagimin Uzerinde ziplaya ziplaya dénerim.
Sonunda...
Gulmek ile aglamak arasinda...
Bukerim boynumu.

Bir yanimda seving, bir yanimda huzun...
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bunu biliyor musunuz?

Ayni yillarda dogan, ayni toplumsal, kiltirel,
teknolojik degisimleri birlikte yasayan ve
ortak deneyimlere sahip kisiler, farki
kusaklar olarak kategorize edilr,

1925 - 1945 Arasl Doganlar - SESSIZ KUSAK
Uyumlu - Galiskan - Kanaatkar - Otoriteye Saygil

1946 - 1964 Arasi Doganlar - BABY BOOMERS
Caliskan - dealist - skolik - Basan Ocaki - Bencil

1965 - 1979 Arasi Doganlar - X KUSAGI
Girtsimci - Bagims1z - Rekabetci - Bagimsiz - Sipheci

1980 - 2000 Aras! Doganlar - Y KUSAGI
Coklu Gorev Yapabilen - Tatminsiz - O2q0r - Otorite Karsit

2000 Yil ve Sonras! Doganlar - Z KUSAG

Tatminsiz - Dogrucu - Seffaf - Otorite Tanmaz - Tlketici

Ozet:
X, Y, Z kusaklar 6zellikleri, sosyal davrams farkliliklari.
Olas1 Kaynaklar:

« Jean Twenge (iGen)

e Mark McCrindle (The ABC of XYZ)
APA Ornekleri:

e Twenge, J. M. (2017). iGen. Atria Books.

Bu galismada yer alan bilgiler; gesitli kitaplar, akademik makaleler, internet siteleri, blog yazilari,
sosyal medya igerikleri ve basili/gorsel medya kaynaklarindan derlenmistir.
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Seref O§uz, Tomorrow, Erkan Ayan, Ozcan Ugkardesler, Prof. Dr Ulvi Saran, Girisimci Kafasi gibi
yazarlardan da alinti yapilmigtir
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